gkl - = "—r.-'a;...;’;'.- s - e <
- - PR e = A ¢ -
L ¥ Fi = Y ?4-"..“.‘ ot

- " J

'-‘_—1-.. f-"Nw, " T :
: - R, sk R TR o """""W’-v-'ﬂrFm"?E"'—-' Loy g
_ - L el e e S g 8
3 : 3 o£ i v _:--_—-- - 'r-rgﬁ 15 ‘




Innehallstorteckning

1. GRUND OCH ALLMANNA UPPLYSNINGAR ......cmirieirriimmereasesessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 6
1.1 Vad dr hallbar UtVECKINEP ..ottt 6
1.2 AGENAA 2030 ..ot 7
1.3 VD hat OfAELuccciiiiiiiiiii s 8
1.4 Trender och en omvarld 1 fOrANAIING .....vvviiiiiiiiiiii s 10
1.5 Bolagspresentation ... ... s 12

1.5.1  Hallbarhet 1 SIfror 2018 .....cccciiiiiiiiiiceeeceee e 12
1.5.2  Affirsomraden och verksamheter ..., 13
1.5.3  FOLANAIINZATL ..ottt e 15
1.5:4  BOIagsStyrning ..ot 15
1.6 RedOVISNINZSPLOLL ...cvrveiieiiieeiciccee ettt 18
1.6.1  Fordndringar 1 fedOVISTUNG ......ccucuiuiiiiiciiciic et enaes 18
1.7 Strategiskt hAlDarhetSarDELe .......cuvueuieiiriiieiccc ettt 19
1.7.1  Vira 6vergripande MAl........occcviiiiiiiiiiiiiciceceee s 19
1.7.2 Vira Visentliga hallbarhetSfragor ..ot sesseeeaees 20
1.7.3  Visentlighetsanalys.......cociiiiiiiiiiiiiie st aes 21
1.8 I EESSEILET ...ttt bbb 21
1.8.1  Visentliga hallbarhetsfragor kopplat till IntreSSENter.....coiuieiiiriicieiieiieiiececeeee s 21
1.8.2  Ovriga externa intressenter 0Ch SAMAIDELEN ... .vuurvernriernrerserieseeesesesesessesesssssssesssessssssessssssssneees 23
1.8.3  Andra externa INIHALIV ..o st e 23
1.9 LEVEIANIOTET ... vttt 25
1.9.1  Forsorjningskedjan ..o s 25
1.9.2° INKOP vt s 27
1.9.3  LeverantOrsbedOmMMINZAL ......ccuiiiiiiiiiiiiiieiiie s es 27

2. BKONOMISK HALLBARHET ..courrreeeesmmmereseeessssseseesssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssnsssnseees 30
2.1 ERONOMISKE FESUITAL......vtiieiiiiiiicici et et e 30
2.2 Skapat och levererat direkt ekonomiskt VALde.......ccoueuvvemriiuriiieeniceicicicrcsee e 32
23 Nirvaro pa lokala arbetsmarknaden ... 32
2.4 Indirekta ekONOMISK PAVEIKAN......ccuieiiieiiiiiiie ettt 33

241 Lokala INVESTEIINGZAL ...viviiiiiiiiiiiic s 33
242 TaxOL OCH AVEZITET w.ouiiiieiieiicctrce ettt 34

2.5 ANROLIUPLOLN oottt 37
2.6 Ekonomiska risker 0ch £iSKanalySer ..ottt sseesesenenes 37
2.0.1  FYSISKA TISKEE ettt 38
2.6.2  Regulatoriska risker och MOJUZREter .......cvvuciiiiiiiiiiicccccc e, 38

3. BKOLOGISK HALLBARHET ..covvitrrcettieeeeesssesesssssesessssessssssssasesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssons 42

2 | KARLSKOGA ENERGI & MILJO AB | HALLBARHETSREDOVISNING 2018



3.1 MILOPOLCY .ot 42

3.2 Var MIOPAVEIKAN ...t 43
3.3 Det resurseffektiva energiSYStemMET. .. .o ittt ssesssaesseaes 43
3.4 MALETIAL ... 44
3.4.1 Utnyttjande av material och resurseffektivItet ... 45
3.5 Effektiv anvAndning v €NELET ...c.cvcuviecuiiuriiieiieieeiieeeeeee ettt nsnaes 47
3.5.1 Energiférbrukning inom organisationen ...t 47
3.5.2  ENEIGIDALANS c..ooveiieiieicccce et 47
3.5.3  EINEENASIEC . c.viiieiieiiiiiiietetreici ettt 48
3.5.4 Energibesparingar genom sparande och effektivitetsfOrbattringar .......ooeuvveurecuvecrrecrrecrrecnne. 49
3.6 USIAPD L Tt s 49
3.0.1  KUEMAPAVEIKAN .ouieiiiiciiciicicc e 49
3.6.2  UtslApp av VAXTNUSZASET c..cucuiuiiiiiiiiiciii s 52
3.0.3  Intensitet av VAXTNUSZASEL ....cuvuuiucuieeiieeiieei et n s ea s seas 53
3.6.4  Andra signifikanta UtSIAPP.....ccccviiiiiiiiiiii s 54
3.7 ATVEAIL et 54
3.7.1  Avfall, typ, totalvikt och omhandertagande ..........ccveeeeeeeneenienienieeeeree e 55
3.8 VALEIL ot 55
3.8.1  DricksvattePrOAUKLION ...vuuuieuieeiieeiieeiieeieeeieeseieeseieeseaenesesesessesessesessesessesessessssssssessssessesessesesens 56
B.8.2  AVIOPP ittt 56
3.8.3  Paverkan Pa VAttENSYSIEIMEE ..cuuuiiieiuieiiiiecit ittt 57
3.9 Biologisk MANGLald........ccccuviiiiiiiiiiiii e 57
3.9.1 Var verksamhets paverkan pd kinsliga omraden eller arter.....coeeernieeuniernierneerneerreereeenenn. 57

3.9.2  Verksamhetsplatser i nira anslutning eller inom skyddat omrade eller virdefulla omréiden....58

3.9.3  ALGALEL wornirvvrrriiiseiesseiise sttt 59
3.10  Efterlevnad av miljOlagstiftning.......cccoueuriiiriiiniiiriiciiciiciciee e 60
3.10.1 Opvertridelser av lagar och férordningar inom MilJEOMIAdEt . ....vveurverrreerereeserresereseeeeseeeens 60
SOCIAL HALLBARHET ..cccooooiiiiiiiiiiiiioniinninisssssssssssesssesseesesssseeeseess s 63
4.1 MEAALDELALE w.evvvviriicreircecieereeie ettt ettt b et bbb stb b s e s senesen 63
4.1.1  Personalpolicys och personalhandbok ..., 63
4.1.2 LedatfllOSOLT cuvueieieirencicieirircecicieireeeeieteeseseieietseeseie sttt ettt sttt seneee 64
4.2 VAra VATAEIINGAL ...t 64
421 KAMNVALACIN ettt b ettt ettt ettt et nesnenees 64
4.3 IKOUEREVATVEAL ...ttt ettt bbb bbb bbb b bene 65
431 SAMVETKANSAVIAL .c.ovrieieererrireeriereireieeieiereeeeiet sttt st b ettt et bbb seest bt se s s sestscsenessenes 65
4.4 N6jda MEdArDEALE ..o 65
4.5 ANSEAIAA 1 SIEEFOT .ottt ettt ettt ettt b b e sesesebesen 66
451 Tidsbegrinsade anstallNiNgar ... 67

3 | KARLSKOGA ENERGI & MILJO AB | HALLBARHETSREDOVISNING 2018



4.5.2  Nyanstillda och personalomsattning........cccccuieuieiiieinieinieinicieieiee e 67

4.6 FFOIMIANET 1.t bbb 69
4.7 Hilsa och sAkerhet 1 arbeterl. .. i 70
4.7.1 Olyckor, skador och arbetsrelaterade SJUKAOMAL ......c.oveueeieeerieirieiricieeireeree et 70
4.7.2  Medarbetare och verksamheter med hogre risk fOr arbetsrelaterad sjukdom .......cccvveiiinns 70
4.77.3  Stress 0ch Psykisk ORAISA.......cvcuiiiiriiiriiirieee e 71
4.8 KkOMPetenSULVECKIING ....vvviviiiiiiiiiiii e 71
4.8.1 Individuell virdering av kompetens 0Ch Prestation.......cceeieeriemricureeirecireeieeeeeeereeceeeseeenne 71
4.8.2  Atgirder f6r kompetenshéjning och méjligheter for interna frflyttningar ....ooc..eeeeereeeennneees 72
4.9 MEANSKIZA TATHZNETET ...t se e 72
410  Mangfald och lika MOJUGhEter. ..o 72
411 DiISKEMINEIING ...ttt e senae 73
4.11.1 Mangfald 1 1edNing ... 73
4112 Skillnaden mellan min och KvINNOL 1 I8N ....cucuiiiiiiriciicircereecceeree e 74
12 KUNACT ceiiiiie et 74
4121 Vira KUundIOTTEm ..ttt ses e neae 74
4122 KundkOmMMmMUNIKATOMN cvucuveieinieeiieeiieeeieee ettt sttt ssesessese e ssesessesessesessensenen 77
4123 KUndmal....ii s 77
4124 NEKI-MEATINZAT ittt st 77
413  Tillginglighet 0ch LeveranspreCision. . ....c ittt sssssssesnees 78
4.13.1 LLeVEranSPIECISION ...cuuviiiiiiciiriii bbb 79
4132 BLAVDIOt ittt 79
413.3  OVIIZA SEOTMINGAL 1errvvvrritrnreesesissesesseeasesessessss st sssse st et ss st ss st ss s sss st ssses 80
4.14  Kunders hilsa 0ch SAKEINEt ..o s 80
4.14.1  Incidenter som har haft paverkan pd kunders hilsa och sdkerhet......ccoccoveeuricireccirccvencicnnes 81
415 KUNdernas MEEZIILET .....c.oueuiucuiiuririiriiieiieeisieei sttt ss e sa s saesssaesnae 81
416 Lokalsamhallet.......ccccuiiiiiiiiiiiiii s 82
4.16.1 Lokalt samhallSengagemang ........ccvveiiniiiiiiiii e 82
4.16.2  Verksamhet som negativt paverkar det lokala samhallet........ccoovceenieinicinicniciricirceencennes 86
4.16.4  SOCIOCKOMOM ...cuiiiiiieiiiiiccie ettt ettt 87
GRIFNAEK iR 88
Externt Bestyrkande ..o 93

4 | KARLSKOGA ENERGI & MILJO AB | HALLBARHETSREDOVISNING 2018



-

Kapitel 1
1 och allmanna upplysningar

, 'Q Detta dr en resa som kommer att pdga
| under lang tid for att egentligen aldrig
~ndgonsin upphora.




GRUND OCH ALLMANNA UPPLYSNINGAR

1. GRUND OCH ALLMANNA UPPLYSNINGAR

1.1 Vad ir hallbar utveckling?

Redan 1 augusti 2018 hade minniskan anvint de globala resurser som jorden kan tillhandahiélla
pa ett ar. Killa ”Global footprint network”™.

Virlden star infér en rad globala utmaningar som klimatférandringar, artutrotning,
energiforsorjning, ekonomiska kriser, stigande matpriser, fattigdom och konflikter. Samtidigt som
Globaliseringen 6kar sa star vi infor tvd megatrender med en snabbt 6kande urbanisering och en
digitalisering inom hela samhallet.

I det samhillet dr det av hogsta vikt att vi som féretag kan klara av att utvecklas pa ett lingsiktigt
och hallbart sitt dir vi kan balansera en positiv ekonomisk utveckling mot sociala och ekologiska
faktorer. Vi behover med vira resurser och var kompetens gora var del av samhillskontraktet och
vart gemensamma arbete att skapa en héllbar utveckling och visa att vi har en berittigad plats i
samhillet. Dels for att vi sjilva kan och vill men ocksa fOr att vi tror kraven pa hallbarhet snabbt
héller pa att bli en mycket viktig fraga for foretag att forhalla sig till f6r att vara framgangsrika.
Okat hallbarhetsfokus skapar mervirde.

Begreppet hillbarhet har sin grund 1 Brundtlandrapporten fran 1987. Dir ges en definition av
héllbar utveckling:

“Utveckling som tillgodoser dagens behov utan att
dventyra kommande generationers mdjligheter att tillgodose sina behov.”

Detta delas 1 Brundtlandrapporten upp i

e Social hallbarhet, som handlar om att striva mot ett samhille dir grundlagegande manskliga
rittigheter uppfylls.

e Ekologisk hillbarhet, som handlar om att hushailla med minskliga och materiella resurser
pa lang sikt.

¢ Ekonomisk hallbarhet, som handlar om att motverka fattigdom, och att alla ska ha rad att
tillgodose sina grundliggande behov i relation till jordklotets dndliga resurser.

En hallbar utveckling vilar pa att vi kan klara av att utveckla alla tre delarna samtidigt.
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GRUND OCH ALLMANNA UPPLYSNINGAR

1.2 Agenda 2030

Majoriteten av varldens linder och ledare har férbundit sig till 17 globala mal for att:

e avskaffa extrem fattigdom.

e minska ojimlikheter i virlden.
® 16sa klimatkrisen.

e frimja fred och rittvisa.

Genom de 6verenskomna globala malen f6r hallbar utveckling finns det en maojlighet att uppna
de fyra punkterna.

INGEN INGEN HALSAOCH GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENTVATTEN
FATTIGDOM HUNGER VALBEFINNANDE FORALLA OCHSANITET
L]
L] e & [ ]
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Bekampa Havochmarinaresurser  EXosystemochblologisk  Fredligaochinkiuderande  Genomidrandeoch GLOBALAMALEN
Kimatforandringen méngfald samhailen globalt partnerskap Fer hllarutveckling

Karlskoga Energi & Milj6 har en lang tradition av att arbeta systematiskt med milj6- och
arbetsmiljofragor och har under manga ér levererat ett positivt ekonomisk resultat till 4garen,
kommunen och sett till bolagets positiva bidrag till bland annat klimatreducerande atgiarder sa
kan vi tycka att hela var verksamhet vilar pa en grund av en héllbar affirsidé.

Nir Karlskoga Energi & Milj6 blickar tio ar framat ser vi tydligt hur vi behdver sitta mer fokus
pa hallbarhet och arbeta framat enligt var vision:

Vi skapar ekonomisk tillvéxt samtidigt som vi kontinuerligt minskar det
ekologiska fotavtrycket och bidrar till médnniskors hélsa och trygghet.

Gor vi det sa kan vi med var verksamhet och vara dagliga val skapa langsiktighet for bolaget, dess
medarbetare och invanare och féretag 1 Karlskoga.
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GRUND OCH ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Verkstillande direktior Sebastian Cabander

1.3 VD har ordet

2018 priglades som ett dr av omstillning. Inte bara den omstillning som jag tror att vi alla kint av kring
virmebéljor, torka och andra extrema vidersituationer, utan dven en omstillning kring hur vi organiserar
virt sitt att arbeta och leverera vira tjanster inom bolaget.

Varfor har vi fokus pa hallbarhet?

Virt uppdrag och vart arbete ger vart bolag en fantastisk mojlighet att gora skillnad pa riktigt.
Detta ir en resa som kommer att paga under ling tid for att egentligen aldrig nagonsin upphéra.
Vi har valt att arbeta med hallbarhet enligt; ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet.
Energimarknaden dr under en mycket snabb och stor omstillning mot 6kad produktion av gron
energi dir kunder i stort vill ta en alltmer aktiv del, med egen produktion via sol, vind eller andra
energislag, kallat prosumenter, med minskad miljépaverkan som ett slutligt mal. Samtidigt sker en
6kad elektrifiering av transportsektorn.

Ekonomisk hallbarhet

Vi maste klara att investera och underhalla vira anlidggningstillgangar. Vi forvaltar varden for
miljarder kronor. Vi sidkrar dven infrastrukturella tillgangar for Karlskogas invanare. Vi ska ha en
tor bolaget bra ekonomisk tillvaxt och ett stabilt resultat f6r att kunna klara bolagets
investeringar, dela ut koncernbidrag till var dgare och amortera pa bolagets lan. Med start 2019
okar bolaget sina kassaflodeskrav med 15 Mkr, for att aren dérefter forbattra med ca 5 Mkr
arligen.
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GRUND OCH ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Ekologisk hallbarhet

Med den piagaende klimatforindringen som kanske var tydligare 4n nagonsin 2018, men ocksa en
tydligare inriktning politiskt kring energioverenskommelsen sa maste vi i Karlskoga Energi &
Milj6 fortsitta den redan inslagna resan. For oss innebir detta att skapa ett resurseffektivt
energisystem och utveckla den cirkulira ekonomin.

Social hallbarhet

Vi maste arbeta dnnu hardare med den sociala hallbarheten. Skapa ett foretag med storre
mangfald inom alla omraden. Vi ska vara en trygg och siker arbetsplats dir arbete och fritid
harmoniserar och det systematiska arbetsmiljoarbetet ar en del av det dagliga arbetet for att
torebygga ohilsa och olyckor. Vidare ska vi fortsitta arbetet med att hjilpa utsatta grupper i
samhillet. Under dret har arbete pagatt med aktiviteter kring Purple flag, Karlskogaandan och
elcyklar.

Organisation 2020

Den nya organisationen som sjosattes den 1 februari 2018 har varit och kommer att fortsitta vara
en tuff omstallning pa manga sitt. Det handlar om att mota en energimarknad 1 forindring. Méta
framtidens kundkrav och dven de megatrender som blir allt tydligare kring digitalisering och
héllbarhet. Men det handlar ocksa om att hitta synergier, tinka nytt och arbeta effektivare. I och
med organisation 2020 organiseras bolaget efter funktioner och inte efter bolag.

Biogasbolaget med ny storkund

Biogas ir ett lokalproducerat gront drivmedel som stinger den cirkulira ekonomin. Kanske ett av
virldens bista drivmedel. Under 2018 har ett mycket langt avtal tecknats med Svealandstrafiken.
Svealandstrafiken ska under hésten 2019 ta Gver all lokal och regionaltrafik av bussar i Orebro
och Odensbacken. Volymen biogas i avtalet kommer motsvara cirka 85 procent av
Biogasbolagets och langsiktighet i Biogasbolagets produktion.

Vi oerhort stolta 6ver vart bidrag pa alla plan och vi kommer fortsitta arbetet med den hallbara
utvecklingen 1 var kommun.

0 Y B
Sebastian Cabander
Verkstallande direktor
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GRUND OCH ALLMANNA UPPLYSNINGAR

1.4 Trender och en omvirld i fé6rindring

Karlskoga Energi & Milj6 agerar, mer eller mindre, pa en lokal marknad men ir kraftigt
péaverkade av nationella och globala faktorer. Omvirldsanalysen ir vér tolkning av omvirlden och
branscherna baserat pa bolagets samlade erfarenheter, omvirldsanalyser och kommunikation med
vara branschorganisationer.

Klimatet och resurser

Klimatforindringar paverkar vidermonster som blir svarare och svirare att férutse. Varmare
perioder paverkar var energiforsaljning och perioder av mindre nederbord paverkar tillgangen till
vatten till vara vattenkraftverk och kan 1 lingden dven riskera var f6rsorjning av rent dricksvatten.
Samtidigt ger kraftigare skyfall fler 6versvimningar pa grunda av att ledningsniten gar fulla och
skyfall kan i virsta scenarion dventyra sikerheten pa véra vattenkraftsdammar. Kraftigare stormar
paverkar var infrastruktur och ger direkta stérningar i elférsrjning och digitala
kommunikationer.

En stor del av Karlskoga Energi & Miljos affir vilar pa idén om det resurseffektiva
energisystemet och den cirkuldra ekonomin med omhindertagande av samhillets restprodukter
och omvandla dessa till primdrt energi och samhillstjanster. Vara affirer dr vildigt avhingda
viaderlek och dess paverkan pa tillgang och efterfragan pa energi. Viderlek paverkar bade vira
torsiljningsvolymer av energi men ocksa priser pa inkopt energi, framforallt el.

Hallbar politik

Med FNs Agenda 2030 och Klimatavtalet i Paris som grund driver politiken pa mot ett hallbarare
samhille och ett stort riktat fokus pa att minska klimatpaverkan. I Sverige finns en bred politisk
torankring om att driva en effektiv klimatpolitik och Sverige har lyckats sinka utslippen av
vixthusgaser samtidigt som den ekonomiska tillvixten har varit fortsatt god. Vart land har visat
omvirlden att med effektiv styrning gar det att klara bade miljomal och ekonomiska mal parallellt.

Sverige har en politiskt brett férankrad energidverenskommelse med starka mal och
handlingsplaner om férnybar energiproduktion och omstallning till ett héllbart energisystem.
Nationella mal har satts mot fossilfri industri och fordonsflotta.

Ekonomiska effekter

Ur politiken faller en midngd marknadsregleringar i form av lagférindringar, miljoskatter och
subventioner som styr mot att gora oss mindre beroende av fossila brinslen och 6ka férnybar
energi som sol, vind och biobrinslen. Vi som Energibolag ir kraftigt paverkade av dessa
marknadsregleringar och féljer stindigt at vilka olika hall dessa styr.

Priset pa Energi styrs 1 var tid av globala faktorer sa som utvinning och tillgang och efterfragan pa
olja, gas och kol. Priset pa dessa traditionella fossila brinslen pressas av allt billigare energipriser
fran konkurrerande sol och vindkraft som drivs nedat via snabb teknisk utveckling och
marknadsregleringar.

| flera linder i viérlden dr idag vind och sol
det billigaste sdttet att producera ny energi.
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GRUND OCH ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Kraven pa de svenska elniten okar

Sveriges elnit dr en samhillskritisk infrastruktur som star infor stora investeringsbehov
kommande ar. Med den forandrade energiproduktionen dndras dven hela energisystemet.
Sambhillet ska fa in mer férnybar elproduktion, inte bara fran vindkraftverk utan ocksa fran riktigt
sma anlaggningar exempelvis i form av solceller pa villatak. Fler och mindre produktionsplatser
som producerar energi nir vadret tilliter ersitter den stabila kirnkraften. Konsumtionen av
energi maste som en foljd av detta bli mer flexibel och anpassas till den kraftigt vixlande
tillgdngen till energi och denna utveckling sammantagen stiller nya krav pa flexiblare elnit .

Ett annat faktum ar att de svenska elniten i méanga fall byggdes pa 1950-talet och under 20 ar
framat, vilket gor att det idag finns stora behov att rusta niten och samtidigt bygga om dem f6r
dagens och framtidens krav. Elndtsféretagen gor redan stora investeringar. Sedan millennieskiftet
har de satsats miljarder kronor i landet pa att forstirka eldistributionen mot vadrets makter —
oftast genom att ersitta ledningar i luften med markférlagda ledningar som 4r mindre sarbara.

Kraven pa svenska VA ledningsnit 6kar

Det svenska VA-ledningsnitet, dven det en samhillsviktig infrastruktur, star inf6r liknande
utmaningar som elnitet. Stora delar av ledningsniten dr gamla och i behov av att férnyas.
Samtidigt stills hogre och hogre krav att minska ledningsnitens sarbarhet mot kraftigare
paverkan av klimatférandringar samtidigt som verksamhetsomradena vixer med den 6kade
urbaniseringen. Investeringsbehoven iar stora infér kommande ar.

Den digitala revolutionen och ”Internet of things”

Sambhillets behov att stilla om till produktion av férnybar energi hjilper till att driva pa
digitaliseringen. For att klara av omstillningen fran det centraliserade till det decentraliserade
energisystemet utvecklar sig branschen mer och mer mot digitalisering. I det smarta elnitet blir
allt fler delar uppkopplade och sensorer och mitpunkter genererar information som via Al
(Artificiell Intelligens) kan styras effektivt sa Overforingen mellan produktion och anvindning
kan jimnas ut och balanseras. Aven om vi kan se att energisystemet driver digitaliseringen sa ir
trenden densamma inom alla vara verksamhetsomraden. I en mycket snabb takt kopplas fler
och fler apparater upp mot natet och kan kommunicera med varandra. Digitaliseringen och
automation 6kar, systemen byggs samman och det smarta nitet ger effekter av effektivare
verksamhet, 6kad kundnytta och méijlighet till 6kad hallbarhet.

Sammantaget innebir digitaliseringen ocksa att hogre krav stills pa sikerhet da systemen blir mer
sarbara eftersom de dr mer sammankopplande och mera kritiska for var produktion samt att
storningar 1 stadsniten ger stora storningar i hela samhallet och fortsatta investeringar krivs for
robusta stadsnit.

Hallbarhet

Agenda 2030 och hallbarhetsbegreppet paverkar marknaden mer och mer. Allt fler bolag har
insett vidden av att jobba systematiskt med hallbarhet. Vi ser en trend att hallbarhet som
integreras med affirsstyrning kan ge foretag en ekonomisk férdel. Att klara av att jobba héllbart
ger en storre mojlighet att Overleva som foretag.
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1.5 Bolagspresentation

Karlskoga Energi & Miljo ABs produkter och tjanster dr en del av de grundliggande
samhillsfunktionerna. Vi skapar virde f6r minniskor, féretag och organisationer i Karlskoga och
i regionen med driftsakra leveranser av sjalvklarheter som el, vatten, virme och
datakommunikation till konkurrenskraftiga priser. Vi finns tillgingliga med vara produkter och
tjanster 3065 dagar om dret, 24 timmar per dygn.

Vir affirsidé grundar sig i det resurseffektiva energisystemet och att bygga ett hallbart kretslopp
dar samhallets restprodukter tas omhand som en resurs. Med det som bas kan vi halla liga
koldioxidutslapp fran var producerade energi. Vi spelar en aktiv roll 1 omstillningen till en
fossiloberoende fordonstlotta.

Vi dr en del i Katlskoga och regionen, vi paverkar minniskor och foretag i var nira omvirld 1
mycket stor grad och vi paverkas lika mycket av var omvirld. Vi vilar pa ett uppdrag som
tilldelats oss frain kommunen, fran viljarna och dirmed fran vara kunder, leverantérer och
samarbetspartners. Vi dr med och skapar ett attraktivt Karlskoga och ger ett ekonomiskt bidrag
till dgaren — Karlskoga kommun.

1.5.1 Hallbarhet i siffror 2018

e 184 anstallda. (84 % min 16 % kvinnor)

¢ Omsattning; 591 MSEK.

e Investeringar uppgick till 95 miljoner kronor.

e 40 MSEK kunde levereras tillbaks till dgaren, Karlskoga kommun.

e Vi Genererade med vir verksamhet 63 000 ton utslipp av fossila vixthusgaser men bidrog
samtidigt med en produktion av 428 GWh fornybar energi som gett mojlighet att minska vira
kunders utslipp med motsvarande 107 000 ton. Nettot av bolagets vixthusgasutslapp landar
pa en reduktion av 44 000 ton.

e Den férnybara elen har bland annat gett férnybar el som ricker till drygt 28 000 hushall och
fjarrvirme till 1470 kunder.

e 6 miljoner m’ rent dricksvatten levererades till ca 7000 kunder.

® 6,3 miljoner m’ avloppsvatten renades.

e Stadsnitstjanster kunde erbjudas till 10 000 aktiva portar.

e Hushallsavfall himtades pa 6900 himtningsplatser.

e 400 GWh el levererades i elnitet.
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1.5.2 Affarsomraden och verksamheter

Flera av vira affirsomriden drivs pa en helt konkurrensutsatt marknad dir andra aktorer kan erbjuda
motsvarande eller liknande tjdnster.

Andra delar av vara affirsomraden, VA och renhillning, ir taxefinansierade vilket enkelt uttryckt
innebir att de ar tilldelade bolaget att utféras utan konkurrens, vara sjilkostnadsbirande och icke
vinstdrivande annat dn att resultatet ska ge utrymme for att ticka de investeringar som krivs for
att langsiktigt sakerstalla stabil leveranskapacitet.

Ett mellanting ar affirsomrade elnit som drivs pa koncession. Bolaget har ensamritten att driva
elnitet men samtidigt en reglering som anger vilka maximala intaktsnivdaerna som far tas ut.

1.5.2.1 Affirsverksamheter som ar konkurrensutsatta

Karlskoga Kraftvirmeverk AB

Kraftvirmeverket 1 Bjorkborn 1 Karlskoga producerar hallbar energi i form av fjdrrvirme till
bostidder och industri 1 Karlskoga genom att framférallt f6rbranna avfall fran industri och hushall.
Kraftvirmeverket producerar och levererar fjarrvarme till ca 1470 anliggningar i Karlskoga, varav
cirka 1050 villor. Anga som bildas i verket levereras dels som anga till
nirliggande industrier i Bjérkborns industriomrade och en del
omvandlas till Adllbar el som siljs vidare till Nordpool.

Kraftvirmeverk forbrinner ca 95 000 ton avfall per ar. 60 000
ton utgors av avfall frin industrier och annan verksamhet och
35 000 ton utgdrs av hushallsavfall fran Karlskoga och andra
nirliggande kommuner i regionen. Férbranning av
hushallsavfall utférs i en rosterpanna och férbrinningen av
verksamhetsavfall och animaliskt avfall utférs 1 tva CEB-pannor
(Cirkulerande Fluidiserad Biddpanna).

Anldggningen i Bjoérkborn togs 1 drift 1985 men fjarrvirme har
levererats sedan slutet av 1970-talet frin mindre panncentraler som tidigare fanns utplacerade pa
olika stillen 1 Karlskoga. Idag fungerar nagra av dessa panncentraler som reservanliggningar.

Atervinningsanliggning i Mosserud

Atervinningsanliggningen i Mosserud ligger organiserad under Karlskoga Kraftvirmeverk AB
och ir fysiskt placerad direkt vister om Karlskoga titort. Anliggningen har under dren utvecklats
fran en gammal soptipp till en modern atervinningsanliggning som omhédndertar och forddlar
avfall och restprodukter frin hushall och industrier fran hela regionen. Sd mycket som méjligt
av avfallet atercirkuleras tillbaks till kretsloppet. Av avfall och returmaterial som inte gar att
atercirkulera tillverkas framforallt brinsle till det egna kraftvairmeverket. Slagg fran forbranningen
vid kraftvirmeverket anvinds som konstruktionsmaterial for att slutticka den gamla deponin
som finns pa atervinningsanligeningen. Vid anliggningen omhindertas ca 100 000 ton avfall
arligen varav 6 000 ton deponeras. Resterande kan pa olika sitt nyttjas pa andra satt.

Vid Atervinningsanliggningen finns dven vart Aterbruk dir hushall kan skinka sina gamla saker
till ateranviandning istallet for att slinga som avfall.
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Karlskoga Vattenkraft AB

Vattenkraften driver 24 smaskaliga vattenkraftsanldggningar norr om
Karlskoga efter Svartilven och Timsilven som producerar hdllbar
el Elen som produceras siljs till Nordpool och siljs darifran vidare
till hushall, féretag och verksamheter som finns kopplade till det
nationella elnitet. Vattenkraftens produktion av férnybar el bidrar
starkt till bolagets arbete med att ge ett positivt klimatbidrag och
minskar verksamhetens koldioxidbelastning. Inom Vattenkraftens
verksambhet finns dven 40 reglermagasin. Reglermagasin dr dammar
som inte dr kopplade direkt till ett kraftverk utan dir vatten kan lagras
tor att kunna producera el nir efterfrigan ar som storst.

Elhandel

Elhandeln ir organiserad direkt under moderbolaget.

Elen siljs till privatpersoner och mindre foretag i huvudsakligen Karlskoga kommun. I dagslaget
har vi ca 4000 kunder, vilket innebir en marknadsandel i Karlskoga pa ca 27% och vi dr darmed
den storsta elhandlaren pa den lokala privatmarknaden.

Bolaget ir trots det ett litet foretag i elhandelssammanhang och har svart att konkurrera med pris
men elhandelsaffiren har virde utifran héllbarhets- och varumarkesperspektivet. Det ger bolaget
mojlighet att silja lokalt producerad gron el fran kraftvirmeverket och vattenkraften till lokala
kunder.

Karlskoga Stadsnit AB

Stadsnitet kan via ett fiberbaserat stadsnit erbjuda foretag, hushill och offentlig férvaltning i
Karlskoga tillging till hogkvalitativa tjanster for internet, telefoni och TV med hog kapacitet
som fungerar dygnet runt, aret om. Stadsnit har 10 000 aktiva portar. (kopplingspunkter dir
stadsnitet erbjuds.)

Stadsnitet knyter ihop alla vara verksamheter och kommunens hushall och féretag och kan via
den starka digitaliseringstrenden hjilpa oss och Karlskoga 1 stort att via smarta verktyg 6ka digital
kommunikation och minska resandet.

Biogasbolaget i Mellansverige AB

Biogasanliggningen vid Mosserud producerar biogas och biogédsel av organiskt avfall och
restprodukter fran hushall, industrier och lantbruk. Utvecklingen inom insamling och rotning av
hushallsavfall fortgar inom hela var region och i dagsliget levererar flertalet kommunkunder fran
regionen sitt killsorterade hushallsavfall till anligeningen. Var biogas anvinds uteslutande som
fordonsgas, ett av virldens bista fossilfria drivmedel, bade lokalt men dven utanfér regionen.
Vir biogédsel anvinds som hégkvalitativt godsel for lantbrukare i regionen. Flera av dessa
lantbrukare levererar dven det flytgédsel och de vallgrodor som bolaget rotar.

1.5.2.2 Affirsverksamheter som inte ir konkurrensutsatta

Karlskoga Elnit AB

Elnitet tillhandahaller nattjanster med stéd av leveranskoncession for vart geografiska omrade
och bedriver distribution av bland annat den hdllbara el som vi sjilva tillverkar. Det lokala
elnitet d4r dimensionerat £6r ca 60 000 invanare vilket motsvarar det dubbla invanarantalet 1
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Karlskoga. Elnitet distribuerar arligen ca 400 GWh el och med en topp effekt under dret pa
mellan 90-100 MW.

Elnitsbolaget utfér dessutom entreprenadtjinsteri form av tillsyn och skotsel av gatubelysning
och trafikljus pa uppdrag av Karlskoga kommun och Trafikverket

1.5.2.3 Taxefinansierade verksamheter

VA-bolaget i Karlskoga AB

Vattenverket i Gellerasen producerar och levererar ca 6 miljoner kubikmeter rent dricksvatten
till hela Karlskoga. Vattnet leds i retur till reningsverket i Aggerud som arligen renar drygt

0,3 miljoner m3 avloppsvatten och vissa delar dagvatten innan det som rent vatten kan slippas
ut i sjon Mockeln. Slam fran reningsverket anvinds som konstruktionsmaterial pa den gamla
deponin vid Mosseruds Atervinningsanléiggning

Renhallningsbolaget i Mellansverige AB

Renhallningsbolaget skoter renhdllningstjinster pa uppdrag av Karlskoga och Storfors
kommuner och verkar i enlighet med kommunernas avfallsplaner for att 6ka killsorteringen av
avfall for att Oka avfallets atervinningsgrad.

Renhillningsbolaget himtar restavfall och matavfall fran hushall och verksamheter pa 6 900
platser 1 Karlskoga och Storfors. Det brannbara restavfallet kors till kraftvirmeverket och
matavfallet kors till Biogasbolagets rétningsanligening.

Brinnbart grovavfall som mobler och andra skrymmande féremal, och ej brinnbart grovavfall,
som vitvaror, spisar, kyl- och frysar, badkar, himtas pa bestillning.

1.5.3 Forindringar

Under 2018 har inte nagra storre forindringar skett i bolagets produktionsverksamhet eller i
anlidggningar. Leverantorskedjan dr i stora drag intakt. En storre forindring pa kundsidan ér att
Biogasbolaget signerat ett omfattande och lingt avtal med uppstart augusti 2019 om leverans av
biogas till regionens bussar som utgir frin Orebro och Odensbacken

1.5.4 Bolagsstyrning

Karlskoga Energi & Miljé AB ir heldgt av Karlskoga kommun via Karlskoga Kommunhus AB.
Karlskoga Energi och Miljé AB édger i sin tur samtliga aktier 1 dotterbolagen férutom i
Renhallningsbolaget dir Storfors ér delidgare samt i intressebolaget Biogasbolaget 1 Mellansverige
AB dir KumBro Utveckling AB, i sin tur deligt av Orebro och Kumla kommuner, ir deligare.

I moderbolaget sker kép och forsiljning av bolagets varor och tjanster. Moderbolaget svarar dven
direkt f6r elhandeln fran inkop till f6rsdljning till kund. I moderbolagets uppgift ingar ocksa att
tillhanda halla merparten av alla administrativa tjanster till dotterbolagen. Bolaget har site i
Karlskoga och huvudkontoret dr lokaliserat i Karlskoga pa Skrantah6jdsvagen 38.
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1.5.4.1 Agardirektiv

— ett koncentrat

e Bolaget Karlskoga Energi & Milj6 ska med egen verksamhet och i samverkan med andra
bidra till milj6- och kretsloppsanpassning av verksamhet och tjanster.

e Bolaget ska utféra sin verksamhet sa att den langsiktigt bidrar till kommunens arbete f6r
att fraimja utvecklingen inom kommunen. Det innebir bland annat att bolaget ska arbeta
f6r kommunens vision 2020. Den 6vergripande ambitionen ar att vi ska ha ett livskraftigt och
dynamiskt Karlskoga.

e Bolaget ska drligen striva efter att limna ett koncernbidrag i storleksordningen 33 - 40
MSEK till Karlskoga Kommunhus AB. Om det under ett ar innebar kostnadsmissiga
fordelar f6r bolaget kan delar av koncernbidraget ersittas av utdelning till moderbolaget.

e Kommunen ska normalt inte skjuta till medel {6r att ticka underskott i verksamheten.

e Kommunen ska ta ut marknadsmassiga borgensavgifter och rintor pa lan.

e Bolaget ska striva efter en lingsiktigt héllbar utveckling och struktur som sikerstéller god
lonsambhet.

e Bolaget ska uppritthailla en investeringsniva som motsvarar sedvanligt underhallsbehov
samt en sadan nyutveckling av verksamheten, varom beslut fattas i foreskrivna former.

e Bolaget ska striva efter att skapa ett kassaflode som mojliggdér amortering av laneskuld.

e Avkastning > 7 % pa affirsmissiga verksamheter.

1.5.4.2 Styrelsernas sammansittning

Det heligda Karlskoga Energi & Miljo AB och heligda dotterbolag har samma styrelse for
samtliga bolag.

Styrelse Karlskoga Energi & Milj6 med helidgda dotterbolag
Dan-Ake Widenberg, ordfirande
Pia Renman, vice ordfirande (t.0.m oktober 2018)

Ordinarie ledamiter
Jenny Bergstrom
Charlie Jarl

Peter Lilja

Thorbj6érn Pettersson
Peter Rendius

Suppleanter
Jan Frisk
Bertil Forsebrink

Deligda bolag

Dotterbolaget Renhallningsbolaget i Mellansverige AB idgs till 91 % av Karlskoga Energi &
Milj6 AB och till 9 % av Storfors kommun. Styrelsen bestar av representanter fran bada dgarna.

Intressebolaget Biogasbolaget i Mellansverige AB igs till 50% av Karlskoga Energi & Miljo
och 6vriga 50 % dgs av Kumbro AB. Styrelsen bestar av representanter fran de bada dgarna.
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Styrelse renhdllningsbolaget Styrelse Biogasbolaget
Dan-Ake Widenberg, ordfirande Lars Johansson, ordfirande

Pia Renman, vice ordforande (t.0.m oktober 2018)
Ordinarie ledaniter

Jenny Bergstrom Ordinarie ledamaiter

Andreas Getzman

Hans Jildesten .

Hakan Larsson Peter Lilja

Pia Renman (%.0.7z oktober 2018) Dan-Ake Moberg
Dan-Ake Widenberg

Suppleanter

Jan Frisk Suppleanter

Christina Skogstrém Roger Andersson
Leif Lundell

1.5.4.3 Foretagsledningen

Foretagsledningen har det operativa ansvaret f6r samtliga bolag, bade heligda och deligda.

e Sebastian Cabander, vd

Peter Jarl, marknads- och kommunikationschef
Anette Adlevik, ekonomichef

Jenny Becker, HR-chef

Per Lidell, produktionschef

Jesper Bjirvall, digitaliseringschef

Tove Olsson, hillbarhetschef

1.5.4.4 Ny organisation

Under 2018 har en ny organisation sjosatts. En effektiv organisation fér bolaget dr ett fundament
for att uppna de 6vriga delarna. Syftet med omorganisationen ar att

e skapa storre mojlighet att mota framtida krav fran kunder och dgare, och att mote
forindringar 1 energimarknaden.

e Beslut och 16sningar ska tas pa ritt niva med mer individuell frihet under ansvar, mer
individuell utveckling, tillvaratagande av fler kompetenser och 6kad arbetsglidje.

e Utvecklas till regionens mest attraktiva arbetsgivare med stora interna karridrmojligheter.

e Stirka vi kdnslan — Ett bolag.

Utvecklingen sker stegvis mot en fullt genomford och effektiv organisation 2020.

|
[ [ [ [ [ |

. . T Hallbarhet & Ekonomi & Affar &
Produktion Digitalisering/IT 7 HR
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1.6 Redovisningsprofil

I drets hallbarhetsredovisning ingar samtliga affirsverksamheter och dotterbolag som beskrevs
under bolagspresentationen.

Majoriteten av de redovisade siffrorna, data, virden i respektive amnesomrade ekonomi, ekologi
och socialt redovisas for bolagets interna verksamhet. Detta speglar inramningen och
avgransningen av arets rapport. Dir undantag finns redovisas dessa.

1.6.1 Forindringar i redovisning

Detta ar bolagets forsta hallbarhetsredovisning enligt GRI och kopplat mot arsredovisningslagen.
For verksamhetsaret 2017 gjordes en kortfattad och 6vergripande “hallbarhetsberittelse”. Den
storre forandringen mot att arbeta med GRI som verktyg ar att bolaget kunnat jobba mer
systematiskt med att lista visentliga amnen och avgriansningar for vad som ska rapporteras. GRI
systematiken ger dven bolaget stérre méjligheter f6r benchmarking och att jimfora vart
héllbarhetsarbete med liknande féretag som daven de redovisar enligt GRI.

Bolaget har sedan flera dr gjort vixthusgasberakningar och 1 2017 ars hallbarhetsberittelse visades
bolagets berakningar av vixthusgasutslipp. Med grund i GRI systematiken har bolaget gjort en
utokad systemgrins for berikning av vixthusgaser. Fler verksamheter innefattas och CO;
utsliapp fran plast i avfall beraknas. Detta visar ett storre avtryck avseende vixthusgaser och det
okade avtrycket har simulerats bakat i tiden for att dnda kunna f6lja historiken i genomforda
torbattringar.

Redovisningsperioden dr 1 januari - 31 december 2018 och bolaget planerar att fortsitta med
samma arliga redovisningscykel under kommande ar.

Kontaktpersoner

Ansvarig for bolagets héllbarhetsarbete pa ledningsniva ar Tove Olsson, Hallbarhetschef

Kontaktuppgifter: tove.olsson@karlskogaenergi.se

Ansvarig for fragor om redovisningens innehall och fragor om bolagets hallbarhetsfragor ar

Jorgen Lundblad, hallbarhetsstrateg. Kontaktuppgifter: jorgen.lundblad@karlskogaenergi.se

Bolaget har upprittat denna rapport i enlighet med GRI standards niva Core.
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1.7 Strategiskt hédllbarhetsarbete

Att ta steget fullt ut och systematiskt redovisa och arbeta med hallbarhet édr en lang och stindigt
torinderlig resa.

Vad vi anser vara vira visentliga hallbarhetsfrigor himtas ur bolagets strategiarbete.

Bolaget arbetar systematiskt med omvirldsbevakning och strategiska utblickar. Ledningsgruppen
har det operativa ansvaret att arbeta fram alla strategiska underlag och rapporter i samrad med
styrelsen. Varje host, infér beslut om kommande ars av affirsplan, mots ledningsgrupp och
styrelse under strategidagar. Slutlig strategisk inriktning och beslut av affirsplan tas i samband
med detta av styrelsen. Styrelsen beslutar pa samma sitt dven de strategiska malen f6r bolaget.

Med start 2015 fordjupades arbetet med langtgaende och grundliggande omvirldsanalyser och
kartliggningar av kommande stora utmaningar f6r verksamheten. En av effekterna av
omvirldsanalysen har varit att bolaget pé lednings- och styrelseniva har konstaterat att
systematiskt hallbarhetsarbete ar ett krav for lingsiktig 6verlevnad.

Avgrinsningen over vad som ska tas med i hallbarhetsredovisningen har vuxit fram ur
ovanstaende strategiarbete och avgrinsningsarbetet har sedan fordjupats via interna arbetsméten.
Deltagande har framf6rallt varit hallbarhetschef, hallbarhetsstrateg, miljocontroller, personalchef,
marknads och kommunikationschef och ekonomichef med intern kontroll via VD. Allt bolaget
g0r och alla detaljer kan, och ska heller inte redovisas. Syftet med redovisningen ér att visa var var
vdsentliga paverkan pa hallbar utveckling finns

Forsta steget for bolaget pa hallbarhetsresan ar att 6ka kunskapen om vart eget interna
héllbarhetsarbete, att sitta siffror pa var egen verksamhet i linje med GRI standarden och pa sa
sitt visa hur langt vi sjdlva natt, var vi brister och var vi behover utvecklas. Utokade
systemgrinser ddr vi mer och mer stiller hardare krav pa leverantérer och tar mer hinsyn till
uppstroms och nedstréms hallbarhetspaverkan behover foregas av att vi sjilva lever upp till det vi
vill stilla krav pa.

1.7.1  Vira évergripande mal

Med start 2017 och fortsatt under 2018 har bolagets malstyrning borjat liggas om. Fran att
tidigare utgatt mer fran respektive dotterbolags specifika omraden har maélstyrningen fatt ett
fokus pa langsiktighet for hela bolaget. Nya malomraden har vuxit fram ur det egna
strategiarbetet parallellt med benchmarking for att stimma av hur andra liknande bolag jobbat
med mal och strategier och vilka nyckeltal dessa bolag miter pa. Bolaget gjorde dven en utblick
mot FNs globala héllbarhetsmal och gjorde en intern bedémning av vilka av dessa som vi med
var verksamhet kan bidra till. Pa detta satt har hallbarhet och utveckling vaxt fram till att bli ett
genomgadende tema.

Det kan i viss man ses som en svaghet att en del historik mot tidigare detaljmal tappas men var
bedémning ir att den nya inriktningen kommer att ge en bittre och tydligare styrning mot att bli
ett hallbart och fortsatt framgangsrikt bolag.

Manga av bolagets mal 4r nya och dnnu bara inriktningsmal och har dnnu inte borjat matas.
Mitningar behéver foregas av kartliggningar och handlingsplaner f6r att kunna sitta basar och
basniva att mita mot. Maluppstallningen och rapportering f6r 2018 blir dirmed f6r manga
malomraden en blick framat hur bolaget kartlagger och vill bérja mata.
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1.7.2  Viara Visentliga héllbarhetsfriagor

Bolaget strategiska mal kopplat till Agenda 2030 och GRIs
héllbarhetsomraden

Nedan visas vara 6vergripande mal med en koppling till Agenda 2030 malen och visentliga
hallbarhetsaspekter enligt GRIs systematik och hallbarhetsomraden, dir en klar koppling till GRI
finns. Tabellen ger pa sa sitt en vigledning till vilka som dr bolagets mest prioriterade
héllbarhetsaspekter och som ska ges plats i denna redovisning.

Vara Ekonomiska mal Agenda 2030 mal Hallbarhetsaspekt GRI

Néjda kunder 6. Rent vatten och sanitet 416. Kunders halsa och sakerhet
Energibranschens nojdaste kunder | 7. Hallbar energi for alla
9. Hallbar industri, innovationer
och infrastruktur
Utveckla och effektivisera 9. Hallbar industri, innovationer
Helt digitaliserade och och infrastruktur
automatiserade processer och
arbetssatt. Fran bestéllning,
utférande till faktura.

Ekonomisk styrka 8. Anstandiga arbetsvillkor och 201. Skapat och levererat direkt
Lonsam tillvaxt och starkt ekonomisk tillvaxt. ekonomiskt varde.

kassaflode.

Vara Miljomal Agenda 2030 mal Hallbarhetsaspekt GRI

Energi 7. Hallbar energi for alla 302. Effektiv anvandning av energi

Minska energiférbrukning genom
sparande och effektiviseringar.

Biologisk mangfald 15. Ekosystem och biologisk 304. Biologisk mangfald
Vi ska verka for att bevara och mangfald.

gynna en biologisk mangfald pa

de platser vi har verksamhet.

Koldioxid och Emissioner 7. Hallbar energi for alla 305. Utslapp till luft

Fossiloberoende 11. Hallbara stader och samhdllen

Resurseffektivitet 12. Hallbar konsumtion och 301. Material

Anvéanda atervunnet material produktion

Vara medarbetare 5. Jamstalldhet 403. Halsa och sakerhet i arbetet

Great Place to work = 8. Anstandiga arbetsvillkor och 404. Utbildning

- N6jda medarbetare ekonomisk tillvaxt

- Halsa och arbetssdkerhet

Partners och leverantérer Anspelar pa flertalet av de mal vi 308. Leverantérsbeddémningar

Okade héllbarhetskrav pd inkép av | sjélva identifierat ovan. miljo

tjanster och produkter. 414. Leverantdrsbeddmningar
socialt

Det lokala samhdllet 11. Hallbara stader och samhéllen | 203. Indirekt ekonomisk paverkan

Vara en motor for hallbarhet 204. Inkop

i det lokala samhallet.
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1.7.3 Visentlighetsanalys

Niagon strukturerad visentlighetsanalys per definition 1 GRI dar de olika fragorna virderats
gentemot varandra har inte gjorts f6r denna rapporteringsperiod. Bolaget siktar pa att férdjupa
detta under 2019 med érets hallbarhetsredovisning och en foérdjupad intressentdialog som grund.
Med anledning av detta gbrs ingen prioritering mellan de visentliga frigorna. Har de plats i
rapporten bedéms de som viktiga. Dock ger bolagets strategiska mal en inramning om vilka
fragor som anses mest prioriterade.

Utover de visentliga fragor som speglas 1 vira lingsiktiga mal har bolaget via interna arbetsmoten
och workshops identifierat ytterligare ett antal fragor. Arbetsméten har framforallt genomforts
med ett inriktat fokus for respektive omrade f6r ekonomisk, ekologisk och social héillbarhet
tillsammans med respektive omradesansvarig i organisationen.

Underlag som anvints i arbetet dr bolagets strategidokument, arsredovisning, ledningssystem for
milj6, kvalitet och arbetsmiljé, personalhandboken, var vigvisare, tidigare ars miljébokslut,
miljckonsekvensbedémningar och miljérapporter, N6jd Kund Index- mitning ( NKI), N6jd-
Medarbetar-Index mitning (NMI) samt fortsatt benchmarking pa andra energibolag som redan
jobbar systematiskt med hallbarhetsredovisning.

1.8 Intressenter

1.8.1 Visentliga hallbarhetsfragor kopplat till intressenter

Bolaget har identifierat de viktigaste intressenter genom att samla den egna erfarenheten fran
tidigare kommunikation.

Det ska uppmarksammas att det dr bolaget sjilva som gjort en bedémning av vilka
héllbarhetsfragor som rimligen borde kunna vara av intresse fOr vara intressenter och ha storst
paverkan pa bolagets mojlighet att skapa ett framgangsrikt och systematiskt hallbarhetsarbete.

Arets rapport ger en nuligesanalys av hur langt vi kommit internt med vart hallbarhetsarbete.
Rapporten och dess resultat kommer att ligga som grund fér vara kommande ars fordjupade och
riktade intressentdialoger och med det en eventuell omprioritering 1 hur vi virderar vara
hallbarhetsfragor.

En 6versikt 6ver koppling mellan bolagets viktigaste intressenter och bedémda visentliga
héllbarhetsfragor visas i tabellen pa nista sida. Tabellen syftar till att koppla hallbarhetsfragor till
intressenter samt att lyfta fram ytterligare visentliga hallbarhetsfragor dn de som redan definierats
via vira langsiktiga mal.

De hallbarhetsfrigor som framkommit via bade kopplingen till malen och den bedémda
kopplingen till intressenter kan anses vara vasentliga. Vilka hallbarhetsfragor och omraden som

sammantaget redovisas i rapporten och var i1 rapporten de redovisas kan utldsas ur GRI-
indextabellen i slutet av rapporten.
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Vara intressenter Befintlig kanal for dialog Bedémda vasentliga
hallbarhetsfragor

Medarbetare

Kunder

Agare (via styrelsen)

Leverantor

Samhillet i 6vrigt

e Branschorganisationer

e  Myndigheter

e |deella och
intresseorganisationer
lokalt

e Narboende till vara
verksamheter

Medarbetarenkater (NMI)
Medarbetartraffar (APT)
Utvecklingssamtal

0 kompetensutvecklingsaktiviteter
Awvvikelsehantering
Skyddsronder
Daglig kommunikation

Kundenkater (NKI - néjd kund index)
Mottagande i kundtjanst (personligt,
telefon, mail)

Kundméten i falt, vid kundbesok pa vara
anlaggningar

Social medier

Klagomal och avvikelsehanteringssystem
Styrelsemote

Strategimoten

Riktade informationsméten

Information till kommunstyrelse och
kommunfullmaktige

Leverantdrsbedémningar via upphandling
Inkdp enligt lagen om offentlig
upphandling

Kommunens antikorruptionspolicy
Sarskilt riktade leverantorstraffar

Audits (revisioner) och uppstromsarbete

Deltagande i massor och lokala aktiviteter
Deltagande i konferenser och seminarier
Deltagande i lokala natverk

Medlemskap i branschorganisationer
Sponsring

Studiebesok

e  Medarbetarrelationer
e Anstillda och
personalomsattning

e Halsa och sékerhet i arbetet

e  Utbildning
(kompetensutveckling)

e Mangfald och lika mojligheter

e Diskriminering

e Manskliga rattigheter

e  Pris (ej direkt GRI kod)

e leveransprecision,
tillganglighet (ej direkt GRI
kod)

e Kunders hdlsa och sdakerhet

e Samhallsengagemang

e  Ekonomiskt resultat

e Indirekt ekonomisk paverkan

Effektiv resurshantering

Utslapp till luft
Medarbetarrelationer

e Leverantorsbedémningar
e Samhadllsengagemang
e Kunders hdlsa och sdkerhet

e Inkop
e  Konkurrenshammande
beteende

e Leverantorsbedémningar
e Antikorruption

e  Effektiv resurshantering

e  Effektivanvandning av energi

o  Utslapp till luft

e Vatten

e Biologisk mangfald
Avfall och utsldpp till vatten
Manskliga rattigheter
Samhaéllsengagemang
Negativ paverkan pa
samhallet

Trots att en riktad intressentdialog ej genomforts kan nagra viktiga hallbarhetsomraden kopplat

till vira viktigaste intressenter utldsas ur andra dialoger.

Kunders syn pa hallbarhet kan 1 viss man utldsas ur 2018 ars undersékningar av n6jd-kund-index
(NKI). Pris och tillginglighet ar viktigare 4n lokalt samhillsengagemang och miljéarbete. Lokalt
samhillsengagemang iar viktigare an miljoarbete — Se kapitel "NKI-matningar” for mer

information.
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Undersokningar av néjd-medarbetar-index (NMI) visar att medarbetare séker hégre niva av
dialog och medbestimmande och att det finns viss en oro f6r 6kad psykisk ohilsa 1 form av
stress och arbetsbelastning — se kapitel “n6éjda medarbetare” f6r mer information.

Kommunikation med styrelsen och i férlingningen dgaren ger att de prioriterade
héllbarhetsfragorna speglas av bolagets strategiska mal.

1.8.2 Ovriga externa intressenter och samarbeten

Branschorganisationer

Bolaget ar slutet till flera branschorganisationer som ar viktiga f6r bolagets utveckling. Exempel
pa viktiga branschorganisationer dr Svenskt Vatten, Avfall Sverige, Energigas Sverige, Biodriv
Ost, Svenska Stadsnit, Svenska Kraftnit, Gullspangsilvens vattenvardsforbund och vattenrad.

Myndigheter

Vira verksamheter omfattas av mycket harda krav fran en rad olika myndigheter och dartill ett
stort antal legala krav. Bland vara myndighetskrav kan nimnas Energimarknadsinspektionen (Ei),
Arbetsmiljoverket, Elsdkerhetsverket, Lansstyrelsen, kommunen (milj6kontoret), Post- och
Telestyrelsen (PTS), Myndigheten f6r Samhillsskydd och beredskap (MSB), Transportstyrelsen,
SVK, SCB, Livsmedelsverket, HAV.

1.8.3 Andra externa initiativ

Bolaget stodjer FINs globala hallbarhetsmal och vill arbeta aktivt inom malomriaden som vi med
vara verksamheter kan paverka.

Bolaget bidrar med kompetens och samhillsaspekter till Vinnova, en statlig myndighet med
uppdrag att bidra till hallbar tillvixt genom att bland annat ge bidrag till innovationsprojekt och
forskning for att utveckla nya l6sningar.

Bolaget jobbar enligt certifieringssystemet SPCR 120 och HBK.

Fler externa initiativ redovisas under kapitel aktiviteter 1 det lokala samhallet”.

1.8.3.1 Forskning & Utveckling

Karlskoga Energi & Milj6 har en stor bredd i verksamheterna och kan anses vara ett viktigt lokalt
bolag men ir i nationella matt och inom respektive verksamhets marknader relativt litet sett till
omsattning och anstillda. Bolaget har inte ekonomiskt utrymme att driva egen FoU verksamhet.
Strategin dr istillet att delta i projekt tillsammans med andra branschaktdrer och lirositen for att
bidra till utvecklingen inom vara verksamhetsomraden.

Nista generations elhandel

Tillsammans med handelshégskolan pa Orebro Universitet, Linde Energi AB, Kumbro
Utveckling AB och Jamtkraft AB deltar bolaget 1 ett forskningsprojekt om framtidens
elhandel. Energimarknaden forindras 1 snabb takt och syftet med samverkansprojektet dr att
forsta de nya forutsittningarna och hitta affirsmodeller f6r framtiden.
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Producerande konsumenter — prosumenter

Som en féljd av ovanstiende projekt samverkar bolaget med samma féretag och Orebro
Universitet 1 ytterligare ett projekt om sa kallade prosumenter. Prosumenter stir for
producerande konsumenter, i det har fallet hushall som, helt eller delvis, ir sjilviorsorjande pa el
genom att exempelvis ha egna solcellspaneler. Syftet med projektet dr att forstd hur vara elbolag
kan skapa skriddarsydda tjanster f6r dem pa en marknad i snabb férindring.

Nationella biogasstrategin

Biogasbolaget har varit en del i det nationella samverkansprojektet ’nationell biogasstrategi 11"
som startades 2016 och avslutades varen 2018. Syftet med projektet har bland annat varit att 6ka
kunskapen pa marknaden om biogas som resurs, och hur biogasen kan bidra till malen inom
flertalet politikomraden.

Solcellspark

Under 2018 har en forstudie paborjats 1 ett regionalt samarbete med Karlskoga Energi & Miljo,
Jamtkraft, Linde Energi och KumBro om att gemensamt anldgga och driva en storre solcellspark
i regionen. Om beslut tas om byggnation ger det méjligheten att 6ka produktionen av lokal
fornybar el med lag klimatpaverkan for distribution och férsiljning till framforallt privata
villakunder pa den regionala marknaden. En annan drivkraft dr att det stirker bolagets varumairke
kring innovation och hallbarhet. Ett stérningsmoment i projektet dr férindrade regler kring
bidrag vilket paverkar affirskalkylerna negativt.
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1.9 Leverantorer

1.9.1 Forsorjningskedjan

GRUND OCH ALLMANNA UPPLYSNINGAR

For att beskriva bolagets leverantors- eller forsorjningskedja illustreras material och
tjansteleveranserna i en mycket férenklad figur nedan:

| Nationell Marknad

| Regional Marknad

Brinsle:
Externa
avfall
RT-Flis

Bransle:
Taorv

Material:
Produktions
Hjdlpmedel

Drivmedel

material
Bio-
Drivimedel

Tjanster:
Bygg
Transport
IT
Underhall
konsulter

Lokal Marknad - Karlskoga Energi och Miljos

verksamhetsomrade

PRODUKTION Biogas

Avlopp

INFRASTRUKTUR OCH
DISTRIBUTIONSTJANSTER
Fjarrvarmenat

Elnat

Stadsnat

VA nat
Renhéllnings-transporter

Biogas Biogodsel
Kraftvdrme Varme
Atervinning Anga
VaAttenkraft Dricksvatten

VAtten Elhandel

restmaterial

Hushall
Industrier
Lantbruk
Transporter |

Atervinnings-
Industrier

Nordpool

Bolaget delas 1 figuren upp i tva huvudsakliga boxar.

Den mindre bla boxen illustrerar bolagets producerande verksamheter. Dessa ir
biogasanliggningen, kraftvirmeverket, dtervinningsanldggningen, vattenverket och avloppsverket
samt vattenkraftsanldggningarna. Vattenkraftsanldggningarna ér per definition egentligen
utspridda i regionen norr om Karlskoga kommun. (Se bild i kapitel biologisk mangfald).

Den storre bld boxen ir den lokala marknaden tillika Karlskoga kommun som dven motsvarar
bolagets huvudsakliga verksamhetsomrade. Inom hela den lokala marknaden driver bolaget
infrastruktur och distributionstjinster i form av fjarrvirmenitet, stadsnitet, VA nitet samt
renhéllningstjanster. Elnitet dr per definition ett regionalt nit (se kartbild i slutet av kapitlet).

De storre vita boxarna som ramar in “Karlskogaboxen” illustrerar den regionala och
nationella marknaden. Den regionala marknaden ir i huvudsak Orebro och Virmlands lin.

Groéna boxar och pilar illustrerar det som bolaget producerar som sedan distribueras ut i vara
nit till vara huvudsakliga kunder.

Huvudsakliga kunder illustreras av de orangea boxarna.
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Graa boxar och pilar illustrerar bolagets huvudsakliga inleveranser av varor och tjianster.

Hela bolaget képer in drivmedel och underhallsmaterial samt tjdnster i form av
byggentreprenader, transporter, I'T, underhéll och konsulter.

Specifikt till produktion levereras stora mangder brinsle. Till kraftvirmeverket dels fossilt i form
av torv samt foérnybara i form av avfall fran hushall och industrier, returtriflis samt bioolja. Till
biogasanliggningen levereras framforallt rotbart hushallsavfall, industriavfall slakteriavfall och
flytgddsel och vall fran lantbrukare. Till reningsverket gar avloppsvatten och resterande infléde
till produktionen ir vatten till vattenverket och vattenkraften.

P32 detta satt visas hur vira lokala kunder tillika ar lokala leverantorer av material och brinsle i ett
kretslopp och inte en klassiskt rak leverantorskedja av leverantér — produktion —kund.

Inte heller elen f6ljer en rak leverantorskedja. Den el som vi producerar siljs till den nationella
elpoolen ifrin vilken vi sedan koper in elen som krivs for var verksambhet.

Utsorterat restmaterial gar vidare till tervinningsindustrierna som sedan kan recirkulera
materialet tillbaks till tillverkningsindustrier

Stora delar av det brinsle och substrat som anvinds i bolagets energiproduktion ar avfall fran
hushall och levereras frin de kommuner som har insamlingsansvaret. I dessa fall dr det
kommunerna som képer en behandlingstjinst enligt lagen om offentlig upphandling. I den
meningen ir kommunerna inte klassiska leverantorer utan kunder som koper en
behandlingstjanst. Bolaget riknar hem dessa kontrakt och avfallsvolymer pa 6ppen upphandling.

I 6vriga fall dir bolaget far leveranser av material, brinsle och tjanster gors per definition ett
ink6p av tjanster fran leverantorer.

Karlskoga Elndts geografiska distributionsomride.
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1.9.2 Inkop

Karlskoga Energi & Milj6 ir en offentlig aktor vars handlande kan ha en stor effekt pa samhillet.
2018 gor bolaget inkop £6r 390 miljoner SEK och det ar viktigt att vi sjilva har en grundliggande
medvetenhet om vilken paverkan vara inkép kan ha.

Genom att stilla proportionerliga krav maximerar vi nyttan av upphandlingen samtidigt som vi
stravar mot att minimera de negativa effekter som vara upphandlingar kan ha pa minniska och
miljo6.

Grundldggande regler och ledord i vart inkép och upphandlingsarbete ér:

e Vi foljer gillande lagar, regler och foreskrifter.

e Inko6p och upphandling ska leverera den funktion som efterfrigas.
e Inkop sker enligt gillande avtal samt gillande rutiner.

e Krav stills som ger en hallbar och virdeskapande utveckling.

e ] upphandlingar stills relevanta och proportionerliga krav pa miljo, kvalitet, funktion och
kostnadseffektivitet.

e Attleverantorer ska uppfatta Karlskoga Energi & Miljo AB samt dess dotterbolag som
kompetenta och professionella.

Da bolaget lyder under lagen om offentlig upphandling (LOU och LUF) s dr det grundliggande
att alla vara inkép genomsyras av likabehandling och transparens. Vi som

offentlig aktor maste sikerstilla att offentliga medel inte anvinds konkurrenshimmade. Enkelt
torklarat sa far bolaget inte peka ut en viss leverantor. Vi som bolag riktar alltsa inte
upphandlingar till lokala leverantérer.

Samtidigt finns det 1 dgardirektivet ett uppdrag att utféra verksamheten sa att den langsiktigt
bidrar till kommunens arbete for att frimja utvecklingen inom kommunen. Bolaget har
med detta som bakgrund en strategi att handla lokalt och regionalt nir det sa dr maojligt. For att
kunna gora det sa dr bolaget forsiktiga att 1 varje upphandling stélla f6r langtgaende krav pa att
leverantorer maste vara certifierade och folja specifika ledningssystem. Detta fOr att inte riskera
att utestinga mindre och lokala eller regionala leverantorer som inte har de ekonomiska
mojligheterna att uppritthalla den typen av system fran att kunna limna anbud.

Bolaget har i dagsliget inte nigon uppbyggd systematik for att kunna redogéra hur stor del av
inképsbudgeten som anvands till inkép fran lokala leverantorer. Inte heller har nagon riktad
insats gjorts for att folja upp verksamhetsaret 2018 sd nigon monetir redovisning kan inte ges.

1.9.3 Leverantoérsbedémningar
1.9.3.1 Bedomningar vid upphandling

For att balansera vara ink6p mellan stora nationella leverantérer och sma lokala leverantorer
enligt ovan stills inte samma systematiska krav pd miljé och sociala fragor efter en férutbestimd
mall i varje ink6p eller upphandling. Istillet gérs det specifika rimlighetsbedémningar fran fall till
fall beroende pa storlek av ink6p, ekonomiskt virde och avtalslingd.

Vira grundligegande krav pa leverantorer dr dock att de ska folja grundliggande lagar och regler
vilket innefattar:
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e Respektera manniskors grundliggande rittigheter.

e Sikerstilla goda och rimliga arbetsvillkor f6r de anstillda samt £6r bolagets
undetleverantorer.

e Minimera verksamhetens miljobelastning.

e Tillimpa etiska och moraliska affirsregler.

2018 har ur inképsperspektiv varit lite av ett mellanar dar bolaget genomfért fa storre
upphandlingar.

Riktad bedémning av sociala kriterier utéver bolagets grundliggande krav har ej gjorts under
2018.

Riktad bedémning av miljokriterier utover de grundliggande kraven ar under 2018 genomfoért pa
fyra storre upphandlingar.

1.9.3.2 Leverantorsaudits och kontroll

Bolaget har i dagsliget inte en 6vergripande systematik dir leverantorskontroller genomférs och
avtalsefterlevnad foljs upp efter férutbestimda och tidsatta planer. Bolaget kommunicerar med
leverantorer pa forekommen anledning om brister mot avtal.

For ndgra av vara producerande verksamheter finns dock uppbyged systematik som skapats f6r
att folja regler i branschspecifika certifieringssystem. I dessa fall bedoms nya leverantorer redan
innan avtal ingas for att leverantoren ska kunna uppfylla kraven i systematiken. Till avtalen foljer
specifika bilagor och avtalskrav som ska uppfyllas. Leverantorerna f6ljs sedan upp lopande.

e Biogasbolaget som f6ljer kraven 1 SPCR 120 for kvalitet pa biogédsel. SPCR systemet
stiller bland annat harda kvalitetskrav da leverantorer limnar av sina substrat samt krav
pa att Biogasbolaget genomfér uppstrémsarbete pa leverantorer av substrat for att
sakerstilla substrattyperna ar godkianda. Detta sikerstills for att inte paverka
slutprodukten biogddsel negativt och i slutinden de odlade grédorna.

e Biogasbolaget foljer dven reglerna i hallbarhetskriterierna (HBK) dar vi sakerstiller
produktion av fornyelsebart bransle. I systemet genomférs uppstrémsarbete pa bland
annat substraten in till anldggningen som maste uppfylla hallbarhetskriterierna med
avseende pa vixthusgasreduktion och avfallsklassning.

o Aven kraftvirmeverket foljer reglerna i hallbarhetskriterierna med avseende pa inkép av
bioolja till energiproduktion.

1.9.3.3 Negativ paverkan och vidtagna dtgirder i leverantérskedjan

Som en f6ljd av mottagningskraven har tva leverantorer nekats leveranser in till biogasen under
2018. I bada fallen var det avvikelser mot stillda krav pa kvaliteten pé ingidende substrat till
rotning.

Under 2018 har dven kvalitetsbrister pa inkommande brannbart avfall material till
kraftvirmeverket férekommit. Problemet har atgirdats genom att dessa avfallsfloden idag forst
kors till atervinningsanliageningen pa Mosserud f6r férbehandling och sortering innan det kors
vidare till kraftvirmeverket.
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Kapitel 2

misk héllbarhet

Vi investerar langsiktigt
i hallbar samhadllsnyttig
infrastruktur.




EKONOMISK HALLBARHET

2. EKONOMISK HALILBARHET

Vi anser sjilva att Karlskoga Energi & miljé med vara verksamheter har en viktig roll att fylla i
det lokala samhillet med leveranser av samhallsviktig infrastruktur. Vi har dven p4 ett regionalt
och nationellt plan viktiga fragor att arbeta med for att 6ka mojligheterna till en hallbar
utveckling. Vir verksamhet ger méjlighet till att hjdlpa till att driva manga globala hallbarhetsmal
framat.

En stor del av var affirsdrivna verksamhet grundar sig pa
en affirsmodell som nyttjar samhillets restmaterial for
att skapa energi. Det redovisas nirmare under kapitlet g .
det resurseffektiva energisystemet dér det gar att ldsa

hur vara leveranser av hallbar energi gett mojlighet
tor vara kunder att successivt sinka sin egen
miljopaverkan.

Vira konkurrensutsatta och vinstdrivande
affirsverksamheter ger oss medel och mojligheter att
anvinda gemensamma resurser for att halla nere
kostnader f6r vir taxefinansierade monopolverksamhet
som

VA och renhillning. Vi investerar langsiktigt 1 hallbar
samhaillsnyttig infrastruktur.

Del av avkastningen fran var verksamhet gar tillbaks till dgaren, i detta fall kommunen, och ger
Okade mojligheter att gbra fortsatta satsningar pa utveckling i kommunen.

Vart uppdrag dr inte att ge en kortsiktig maximal ekonomisk vinst.

Med ovanstiende som grund vagar vi sjilva pasta att ekonomisk langsiktig I16nsamhet och
stabilitet 1 sig dr ett viktigt hallbarhetsmal.

2.1 Ekonomiskt resultat

Vi hiller vira lingsiktiga ekonomiska mal.

Arets omsittning ir 591 MSEK och rérelseresultatet i bolaget uppgir till 87 MSEK vilket 4r
nagot hogre dn tiodrsgenomsnittet pa 77 MSEK. Rorelsemarginalen uppgar till 14,8 % och
genomsnittet Gver tio ar uppgar till 15,9 %. Arets resultat efter skatt uppgar till 46 MSEK.
(Omsittning och resultat redovisas exklusive intressebolaget Biogasbolaget).
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Rorelseresultat och rérelsemarginal
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Generellt har verksamheterna haft ett bra ar med relativt fa avbrott och haverier vilket paverkar
resultatet positivt. Klimatet med arets torka har paverkat volymerna frimst pa vattenkraften
negativt men hoégre prisnivaer har paverkat positivt at det motsatta hallet.

For att halla I6nsamhet och kassafléde pa en langsiktigt hallbar niva har bolaget strategisk tagit
beslutet att 6ka fokus pa effektivisering i alla affairsomraden och processer. Samtidigt ar ett Gkat
fokus pa utveckling av befintliga affirer samt utveckling av nya affirer en strategi for tillvixt.

Under aret har bolaget fortsatt lagt ett 6kat fokus pa att minimera lickor inom VA vilket minska
driftstorningar och vattenforluster i ledningsnitet med 10 % vilket paverkar resultatet positivt.
Okat forebyggande rojningsarbete pa elnitet for att minska sirbarheten mot stormar och éka
leveranstillgingligheten kommer att héja kommande ars resultat.

Intdkterna har 6kat med 8 %. Den positiva tillvixten bestir frimst av taxe6kningar inom VA
och elnit samt 6kade elpriser under 2018. Samtliga verksamheter utom Renhéllningen bidrar till

de okade intakterna.

= Elndtsdistribution
= Elhandel
= Vatten och aviopp
= Bredband

Intékternas fordelning 2018

= Energiproduktion

« Ate rvinning

* Renhdlining

= Entreprenader och Gvriga intdkter

For ytterligare information hanvisas till Karlskoga Energi & Miljos arsbokslut.
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2.2 Skapat och levererat direkt ekonomiskt virde

Skapat ekonomiskt varde

® Rérelsens kostnader m Loner och ersdttningar
Betalningar till finansidrer m Betalningar till offentliga sektorn
m Investeringar i samhallet m Behallet ekonomiskt virde

Diagrammet visar fordelningen av kostnader inom bolaget.

Direkt tillskapat ekonomiskt virde via vara intdkter och hur kostnader fordelats ur ett
héllbarhetsperspektiv redovisas i detalj nedanstiende tabell.

Direkt tillskapat varde \ MSEK \ Kommentar

Intakter 591 | Intaktsfordelning se diagram ovan

Férdelat ekonomiskt varde

Rorelsens kostnader -294

Loner och ersattningar till anstallda -116

Rantor -14

Utdelning/koncernbidrag -40 | Tillbaka till Karlskoga kommun

Skatter -6

Investeringar i samhéllet -95 | Varav 1,4 ar investeringar i det bredare samhallet.
Ej direkt kopplat till den direkta verksamheten.

Behallet ekonomiskt varde 26

2.3 Nairvaro pa lokala arbetsmarknaden

Majoriteten av de anstillda i Karlskoga Energi & Milj6 dr bosatta i Karlskoga.
Medarbetarbetarnas anknytning till och kunskaper om den lokala marknaden stirker bolagets
kontakter och kinnedom om lokalsamhallet och den lokala marknaden.

Ett matt pa ndrvaro i den lokala marknaden dr férdelningen av ledande befattningshavare som
bor pa orten eller i omridet. Att ha lokalt kopplade beslutfattare och ledare anstillda 1 bolaget
stirker ett humankapital som kan forstd den lokala marknadens behov och dr mana om att
bolagets ekonomiska styrka kan gynna den egna hemmamarknaden. Bolaget har en stark
anknytning till Karlskoga sett till hur manga beslutsfattare, chefer och ledare som ir bosatta i
kommunen. Ledningsgruppen avviker nagot men det ses som en styrka att
arbetsgivarevarumirket dr starkt dven utanfér den egna kommunen och dven ur ett
regionperspektiv med fortsatt utvecklande av regional samverkan.
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STYRELSE 7 5T ALLA LEDARE 18 5T LEDNINGSGRUPP 7 5T

W Karlskoga mRegionen W Karlskoga mRegionen W Karlskoga ®Regionen

Regionen ir Virmland och Orebro lin. Av styrelsens sju ordinarie ledaméter ir fem direkt
politiskt tillsatta och samordnar och bevakar bolagets del i hela Karlskoga kommuns
“kommunkoncern”.

2.4 Indirekta ekonomisk paverkan

Forutom att majoriteten av Karlskoga Energi & Miljos anstillda dr boende och eller har en stark
koppling till Karlskoga, att del av bolagets vinst gar till 4garkommunen samt att bolaget kdper
tjdnster och leveranser av lokala och regionala leverantorer si paverkar bolaget dven det lokala
samhillet positivt genom andra indirekta ekonomiska effekter i form av lokala investeringar samt
att de samhallsviktiga tjinsterna som levereras kan halla konkurrensmassiga och laga priser.

2.41 Lokala investeringar

Bolaget gor investeringarna 1 den lokala infrastrukturen f6r att uppritthalla en robusthet i
samhillet och for att utveckla fortsatt hallbara miljésatsningar. Bolaget har historiskt investerat ca
100 MSEK /it i den lokala infrastrukturen som kopplas till verksamheten. Frin 2019 okar
investeringsnivaerna till ca 130 MSEK/4r och med planerad takt under kommande 10 drsperiod
kommer investeringar i storleksordningen 1,3 miljard kronor att genomféras.

Nettoinvesteringar
600 000

500 000
400 000
300 000

200 000

100 000 I
N N 11111

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Bolagets historik dver investeringar

Under det senaste artiondet sticker tvd investeringar ut. Under aren 2012-2013 investerade
bolaget 150 mkr i biogas, en satsning som bidragit till det nationella och dven regionalt nedbrutna
malet om fossilfria transporter. 2013 investerade bolaget 366 mkr i gron vattenkraftproduktion
som ett led 1 att kunna forse var lokala elmarknad med gron niarproducerad el och som stod for
att na det langsiktiga nationella malet om fossilfritt Sverige.
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Under 2018 har investeringarna uppgatt till 95 miljoner SEK.

Storre investeringar som idr gjorda under aret som har en direkt koppling till det lokala samhillets
infrastruktur eller som ar gjorda som direkta klimatatgirder visas nedan.

10,5 Fordréjningsdammar och duplicering av ledningar i Létenomradet i syfte att minska risken f6r
Sversvimningar vid skyfall och negativ paverkan pd boende och fastigheter i omridet
14 Atgéirder for rokgasrening pa kraftvirmeverket for att sikerstilla att utslippsnivaer halls inom
grinsvirden
16 Forstirkning av elnitet enligt bolagets fornyelseplan for en fortsatt robust drift och sikerstilld
tillginglighet
10 Fortsatt utbyggnad for att kunna erbjuda fler kunder en uppkoppling mot fiberbaserat stadsnit
samt forstirkningar fOr ett robustare nit f6r sikrad och tillginglic kommunikation.
4,6 En tung fjirrlastbil samt en sopbil med biogasdrift som ersitter dieseldrift ger kraftig sinkning
av koldioxid och minskning av utslidpp av stoft och farliga partiklar i nirmiljén

Ovriga 40 miljoner i bolaget dr fordelat Gver alla verksamheter och majoriteten 4r reinvestering i
befintliga produktionsanliggningar for att kunna bibehalla siker leveranskapacitet av de
samhillsviktiga tjansterna.

En 6vergripande redovisning av var bolagets investeringar placeras visas nedan.

Investeringar 2018

20
15
10
5
o I I

Karlskoga Elnat VA Lmlagm i K.!!!sxoga Renhdllningsbolaget i Karlskoga Karlskoga Stadsnat AB  Karlskoga Energi &  Karlskoga Vattenkraft Biogasbolaget i
Mellansverige AR Kraftvarmeverk AB Milja AB AB Mellansverige AB

MSEK

2.4.2 Taxor och avgifter

Manga av vira nyttigheter ar direkt samhallskritisk infrastruktur och sjilvklara tjanster som rent
vatten, avlopp, och avfallshimtning som drivs taxefinansierat och siker och tillginglig el som
drivs pd koncession. I vissa fall kan det vara fog att siga att det dr en mansklig rittighet att ha
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tillgdng till en del av tjdnsterna och att priset maste kunna hallas pa en niva som sikerstiller att
alla samhallets manniskor kan ta del av dem.

Da dessa tjanster inte dr konkurrensutsatta har vara kunder inte méjlighet att vinda sig till en
konkurrent om de t.ex. ir missnojda med tjinsten eller priset. Aven fjarrvirmen kan i vissa
avseenden klassas som icke konkurrensutsatt. Kunder kan vilja andra uppvirmningskillor men i
det fall en kund redan dr kopplad till eller vill ha fjarrvirme finns det inte ndgon annan leverantor
1 Karlskoga av tjinsten.

Bolaget arbetar langsiktigt och med st6d i dgardirektivet f6r att halla taxor och avgifter pa en niva
som ir konkurrenskraftig och som kan hjilpa Karlskoga kommun att vara en attraktiv ort f6r
boende och foretagsverksamhet. Samtidigt maste taxeintdkterna ticka kommande
investeringsbehov for att bibehalla en leveranssikerhet. For att kontrollera att vi ligger ritt” 1
prisnivaer ar det dirfor viktigt att jimféra med andra liknande aktorer och folja trender och
utveckling av priser.

Varje ar ger Nils Holgersson-gruppen, med representanter fran Bostadsritterna, HSB
Riksférbund, Hyresgistforeningen Riksférbundet, Riksbyggen och SABO, ut rapporten
“Fastigheten Nils Holgerssons underbara resa genom Sverige”. Som metod f6r undersékningen
’torflyttas” en bostadsfastighet till landets alla kommuner och man kan pa sé sitt jimfora
kostnader f6r sophimtning, vatten och avlopp, el och uppvirmning

Vi jimfér oss pa vir regionala marknad som vi definierar till Orebro- och Virmlands lin och gor
arligen en prisjaimforelse utifran Nils Holgersson rapporten. I prisjimforelsen slas kostnaderna
for de olika tjdnsterna ut per kvadratmeter boyta. Diagrammet nedan ér byggt pa uppgifter fran
rapporten och visar prisnivaer och prisskillnader som finns mellan olika kommuner.

400 -

ki/m2 oFv . . .
avA Nils Holgersson 2018 - Orebro och Varmlands I&n
350 oEl __ ]
mAvfall ﬂ M= —
300 ﬂ ——— [t T | | O O
| 17|
250 iepeg i {7 Hrsifed 1501711154
161
16 [164[177ft7gl| |he[178 1671591179
161|128 1751|178 179
200 1571160174
161

150

> S N
0@"‘0 @ be;‘? @’i@"'g\ﬂ& (\5‘%&@@@ & -6@0 e &0@ é@e & '@'@6‘ faQ f;)“b « ¢°/\°é»‘§ T is\é&

Beslutade férandringar

Bolaget arbetar stindigt med att stirka infrastrukturen i Karlskoga och investerar drligen 1 nit och
anligeningar. Detta viktiga arbete tillsammans med 6kande kostnader for drift och underhall har
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gett att under 2018 togs beslut om att férindra priser £6r renhallning, elndt samt vatten och
avlopp fran den 1 januari 2019.

Avfallstaxan har varit oférindrad sedan 2014 men kommunfullmiktige i Karlskoga (som har
beslutanderitten om taxenivaer) beslutade tillsammans med bolaget om en héjning av taxan med
tio procent pd merparten av tjansterna. Den nya avfallstaxan dr dock miljostyrande vilket innebar
att vissa tjanster dr subventionerade medan andra 6kar kraftigt pa grund av att de ér
miljébelastande.

VA-verksamhetens kostnader har 6kat da verksamhetsomradet blivit storre och kommer att vixa
ytterligare. Atgirder gors for att mota Skade miljokrav och VA-ledningsnitet har behov av 6kad
fornyelsetakt och klimatanpassning. Kommunfullmiktige beslutade om en prisékning med tio
procent pa den fasta brukningsdelen.

Elnidtpriserna hojs med sex procent. Hojningen sker pa grund av 6kade kostnader och hogre krav
fran myndigheter. Vi ser dven ett behov av att 6ka investeringstakten i elnitet, dels for att ersitta

dldre komponenter men dven for att rusta for framtida behov som exempelvis solceller och
laddinfrastruktur.
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2.5 Antikorruption

Karlskoga Energi & Milj6 lyder direkt under Karlskoga kommun och féljer dess etiska riktlinjer
mot mutor och bestickning som anger;

- Viinom Karlskoga kommun arbetar pa medborgarnas uppdrag och har deras fértroende.
Demokrati, rittssikerhet och effektivitet ar grundliggande virden for den offentliga
verksamheten. Vi har ett ansvar att bekimpa mutor och bestickningar inom verksamheten.

I korthet innebir det att vi ska upptrida korrekt, sakligt och opartiskt. Om nagon som berors av
ditt arbete forsoker ge dig en giva eller f6rman ska du gora en samlad bedémning av alla
omstindigheter som har betydelse i sammanhanget. Det stills hoga krav pa anstillda och
tortroendevalda inom kommunen.

Kommunstyrelsen har ddrfor beslutat om etiska riktlinjer. Syftet med riktlinjerna idr att vigleda
Karlskoga kommuns anstillda och foértroendevalda for att férhindra mut- och bestickningsbrott.

De etiska riktlinjerna ger exempel pé situationer dir férmaner ar otillborliga och dven tillitna, i de
flesta fall.

Formaner som, i de flesta fall, 4r otillbérliga och Formaner som, i de flesta fall, ir tillatna och som
som man som anstilld eller fértroendevald i man som anstilld eller féortroendevald kan ta emot
Karlskoga kommun ska undvika

e  Exklusiva méltider och evenemang, sirskilt e  Enklare presentartiklar som till exempel
som make, maka eller sambo fér félja med pa. pennor, almanackor och nyckelringar av

e Resor inklusive kost och logi, dven om det begrinsat virde.
sker under fritiden. e  Enklare arbetsluncher vid enstaka tillfillen

e Fritidsférmaner som till exempel lan av under férutsittning att det sker som ett
sommarstuga eller bt for privat bruk. naturligt led i tjinsteutévning,

e Rabatter som ges av organisationer som e  Mattfulla uppvaktningar vid hogtidsdagar och
arbetsgivaren har affirer med och som inte sjukdom.
erbjuds alla anstillda. e  Utbildningsarrangemang som studieresor,

®  Penninggivor i form av kontanter eller kurser, seminarier och kundtriffar forutsatt
virdepappet, liksom efterskinkande av lin att syftet dr utbildning eller information.
och rintor, presentkort, premier, Kringarrangemangen ska vara mittfulla och
skuldtickning och liknande. arbetsgivaren ska betala resa och

e Tjinster, exempelvis bil- och husreparationer. Gvernattning,

De etiska riktlinjerna anger dven rutiner f6r hur inbjudningar, gavor och liknande ska hanteras via
arbetsgivaren.

Policyn finns i vart ledningssystem men under senaste aren har den inte aktivt kommunicerats
inom organisationen och verksamheterna ér inte heller systematiskt bedémd utifran risker f6r
korruption. Det finns dock inga misstidnkta eller bekriftade fall av korruption inom bolaget.

2.6 Ekonomiska risker och riskanalyser

Totalt sett dr bolaget paverkad av manga interna och externa ekonomiska riskfaktorer som kan
kopplas till klimatférandringar. Att forsta hur riskfaktorerna férindras och paverkar bolaget och
dess affirsomraden Over tid dr vasentligt for att sikra en langsiktigt god resultatutveckling.

Risker har inom bolaget historiskt bedémts ur rent marknads- och affirsperspektiv mer dn
hallbarhetsperspektiv. I dessa analyser har framférallt marknadsférindringar, tapp av viktiga
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kunder eller leverantérer bedémts men dven regulatorisk paverkan. Punktinsatser har gjorts dir
risker for handelser som haverier och olyckor bedomts. Alla risker har bedomts monetirt men
analyserna har gjorts pa dotterbolagsniva och atgirder, handlingsplaner, strategiska investeringar
och organisationsférindringar som genomforts har legat inbdddat i budget och affirsplaner f6r
varje bolag. Som ett resultat av detta finns det i dagsliget inte en sammanfattande bild 6ver
bolagets totala riskprofil pa monetir basis att redovisa.

Bolagets riskprofil har férindrats under de senaste aren genom flera nya verksamheter och
paverkan av externa faktorer sisom dndrade vidermdnster och elpriser kopplat till
klimatforandringar har 6kat vasentligt och bidrar till ett varierande ekonomiskt resultat.

Ett fordjupat arbete med riskanalys av bolagets affirsomraden har paborjats under 2018 for att
slutféras 2019 f6r att skapa en samlad bild. Systematiken for riskanalyserna grundar sig 1
metodiken for Risk och Sarbarhetsanalyser (RSA). I det pagaende arbetet bryts verksamheterna
ner mer 1 detalj och fysiska handelser, olyckor och stérningar bedéms efter konsekvenser pa
minniskors liv och hilsa, ekonomiska skador pa egendom och miljé samt sociala grundliggande
virden. Syftet dr att knyta riskerna dn hardare till ett langsiktigt arbete med reinvesteringar och
underhall i kombination med ett f6r verksamheten vil anpassat forsakringsskydd.

2.6.1 Fysiska risker

Ur RSA verktyget gar det att himta fysiska risker som kan kopplas till klimatférindringar samt
risker for systemstorningar som indirekt kan paverkas av de fysiska riskerna.

Bolaget har redan sett och fortsitter se att det kommer att paverka verksamheten mer och mer.

Fysiska risker
Naturolyckor och extrema Olyckor och storningar pa infrastruktur
viaderhindelser och forsorjningssystem
e Virmebolja e  Dammbrott
e Storm e Brand i sirskilda objekt
e Snoéovider e Storningar i:
e Oversvimning — Dricksvattenforsoriningen
o Skyfall — Avloppssystem
e Ras och skred — Livsmedelsforsorjningen

— Finansiella system

— Elforsorjningen

— Elektroniska kommunikationer
— Virmef6rsorjningen

— Drivmedelsférsorjningen

— Transporter

e Skogsbrand
o Aska

2.6.2 Regulatoriska risker och mojligheter

Bolaget kan utover fysiska risker dven identifiera en rad regulatoriska risker eller mojligheter som
paverkar det ekonomiska resultatet pa lang sikt. Vissa av de regulatoriska riskerna kan kopplas
direkt till klimatférandringar och andra ar kopplade till andra miljépaverkande faktorer.
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2.6.2.1 Koppling till klimat

Reglering koldioxidskatter pa avfallsforbrinning

Skatteregleringar pa avfallsforbrinning utreds och diskuteras regelbundet i Sverige.
Utgangpunkten for nir regeringens utredningar granskar styrmedel ar att de ska vara
kostnadseffektiva, samhillsekonomiskt effektiva samt utformas sa att f6rorenaren i storsta
mojliga méan betalar £6r sina utslipp. Den senaste utredningen lade fram konkreta forslag pa
utformandet av en kviveoxid- respektive avfallsforbranningsskatt men utredarna
rekommenderade inte nagot av forslagen da ytterligare konsekvensanalyser behGvdes.

Mot bakgrund av ovanstaende och den pagiende debatten om forbrinning av importerat avfall
férvintas den stora importen av avfall till Sverige bli reglerad i nértid.

Kraftvirmeverket forbrinner inget importerat avfall idag och har kraftigt minskat sin exponering
mot en Okande koldioxidskatt och kostnader for utslippsritter genom konverteringen av
virmeverkets oljepannor till bioolja.

Okade regleringskrav pa energieffektiva byggnader

I takt med att byggnaderna blir mer energieffektiva blir fjarrvirmeunderlaget svagt vikande.

Forindringar i stodsystem foér biogas

Skattebefrielse for biogas som fordonsgas férsvinner fran och med 2020. Utveckling pagar av
styrmedel mot produktionsstod for att ersitta skattebefrielsen men det dr dock fortfarande stora
osikerheter vad dessa styrmedel kommer att landa i . Kommande forandringar paverkar starkt
Biogasbolagets ekonomi och otydligheterna skapar en stor ovisshet f6r bolagets affirer.

Forindringar i vattentjinstlagen

En av de foreslagna forindringarna ar att infora krav pa kommunerna pa att ha en langsiktig plan
tor hur f6rsorjning av vattentjanster i kommunen skall ske. I planen ska bland annat redogéras
tor hur dagvatten ska hanteras i ett fordndrat klimat med 6kat antal hiftiga skyfall och 6kade antal
oversvamningar. Arbetet med en VA-plan pagar i Karlskoga dir bland annat en skyfallskartering
av hela kommunen pagar f6r fa 6kat underlag f6r samhillsplaneringen och hanteringen av de
torvintade 6kade skyfallen.

Stora investeringar f6r att mota klimatanpassningarna kan komma belasta VA-kollektivet och
VA-taxan som darmed forvantas oka.

Elnitsregleringen

Elnitsforetagen ska sikerstilla en langsiktig och hallbar kvalitet 1 ndten och uppratthalla ritt
investeringsnivder 6ver tid, bland annat f6r att kunna anpassa elniten for den forindrade
energiproduktionen som kommer av 6vergangen till mer och mer gron energi. Samtidigt ska
regleringen ge utrymme till en rimlig avkastning f6r bolagen. Regleringen bestimmer pa sa sitt
enkelt utryckt vilka maximala intikter ett foretag kan ta ut fran sina nitkunder. Karlskoga Energi
& Milj6 har aldrig maximerat intdkterna for att ge en kortsiktig vinst utan alltid f6rsokt att halla
sunda priser och har i dag en god marginal till intdktstaket i regleringsmodellen. Ei har infor nasta
regleringsperiod (2020-2023) minskat intdktsramarna for elndtsbolagen i och med att tidigare och
nuvarande reglering ansags leda till alltfor stora ramar och uttag av vinster samtidigt som
incitamenten for investering varit for laga. Karlskoga Energi & Milj6 ser trots detta att det
sannolikt finns utrymme till de investeringsbehov som finns.
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2.6.2.2 Koppling till andra miljéfaktorer

Best Available technique - BAT

De nya BAT-reglerna (Best Available Technique) ar beslutade och tridde i kraft under 2018.
Kraftvirmeverket omfattas av reglerna och har fyra ar pa sig att anpassa verksamheten.
Kraftvirmeverket moéter teknikkraven bl.a. genom ombyggnationen till slangfilter pa C-blocket.

Ny miljélagstiftning pa Vattenkraft

Den nya lagen innebir att 1 stort sett samtliga av landets vattenkraftverk ska provas enligt
moderna miljévillkor. Bolaget bedémer att det pa sikt kommer rendera i kraftigt 6kade kostnader
1 form av prévningskostnader, produktionsbortfall samt atgirdskostnader for att 6ka fiskars fria
vandringsvigar. Samtidigt som vattenkraften far nya miljokrav och 6kade kostnader sa reglerade
den nationella energioverenskommelsen att vattenkraften far skattelattnader. Skattesinkningen
péagar successivt fram till 2020 och ger bolaget sinkta kostnader.

40 | KARLSKOGA ENERGI & MILJO AB | HALLBARHETSREDOVISNING 2018



Miljoarbetet blir aldrig
fullbordat — det drenresa
som blir lattare ju fler som
fdrdas i samma rilftning. d g

-

IISNEN

§ik2
670




EKOLOGISK HALLBARHET

3. EKOLOGISK HALLBARHET

Agardirektivet anger att Karlskoga Energi & Miljé med egen verksamhet och i samverkan med
andra ska bidra till milj6- och kretsloppsanpassning av verksamhet och tjinster.

Vi har med det ett uppdrag fran dgaren att vara en drivande motor 1 att hitta langsiktiga och
héllbara energilésningar och samhallstjinster. Genom édren har bolaget via sin verksamhet bland
annat kunnat férse Karlskoga och dess innevanare och foretag med ett resurseffektivt
energisystem som bland annat har bidragit till minskade emissioner av vaxthusgaser.

Vi dr, och ska fortsitta vara, ett viktigt miljobolag i Karlskoga kommun och star for en avgérande
del av Karlskoga kommuns miljosatsningar.

Vi har varit med och 6kat miljomedvetenheten hos bade invinare, foretagare och vira egna
medarbetare l6pande. Vi har sedan vi bérjade mita vara utslipp av vixthusgaser 2004 sett att vi
successivt okat vart positiva klimatbidrag. Vi maste bli bittre att arbeta med minskad
miljébelastning, och da 1 synnerhet minskad belastning av vixthusgaser. Att arbeta for att minska
klimatférindringar dr kanske ett av de viktigaste miljémalen i samhallet just nu.

3.1 Miljspolicy

Karlskoga Energi & Milj6 har en antagen milj6policy;

Hallbarhet och virdeskapande

e Vir verksamhet syftar till att erbjuda produkter och tjanster som har lig miljopaverkan.

e Detta arbete resulterar i betydligt mindre utslipp av vixthusgaser och ett mer hallbart
och resurseffektivt samhille.

e Viska bista kunderna i deras miljéarbete och verka for att minska miljébelastningen
fran entreprendérer och leverantérer.

I vart arbete foljer vi alla gallande miljolagar, tillstinds- och myndighetskrav.

Var miljopolicy innebar att alla vara medarbetare ska genomsyras av viljan till f6rbattring, och att
alla pa ett naturligt sitt ska jobba med miljofragor. Vi ska leva upp till de férvintningar som stalls
pé oss och bidra till att minska var miljopaverkan. Det dr av stOrsta vikt att vi 1
klimatférandringarnas tidevarv satsar pa kunskap, anvinder nya synsitt och hittar alternativa
tekniska 16sningar.

Miljoarbetet blir aldrig fullbordat — det dr en resa
som blir ldttare ju fler som fidrdas i samma riktning.

Nigra konkreta av resultat av policyn dr att utslippen av vixthusgaser frin kraftvirmeverket
minskat kontinuerligt, att vi via vara satsningar pa biogas och vattenkraft kan producera energi
som genererar mindre vaxthusgaser samt att vi med kontinuerlig information till kunderna 6kar
atervinning av avfall och minskar utslipp som inte hér hemma i avloppssystemet.
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3.2 Vir miljopaverkan

Bolagets verksamheter paverkar miljon globalt och lokalt pa olika sitt. Den direkta miljépaverkan
ligger fraimst i produktion och distribution av fjirrvirme och anga, avlopp samt i
avfallshanteringen och vattenkraftsproduktionen. Denna miljopaverkan utgors 1 huvudsak av
utslipp av vixthusgaser och luftféroreningar fran kraftvirmeverket, féroreningar till vatten och
mark, samt paverkan pa ekosystem i vatten och vattenmiljéer. Utslipp av godningsimnena fosfor
och kvive samt syreférbrukande substanser fran reningsverket kan skapa syrefattiga bottnar och
indra de ekologiska systemen.

Aven brinsleférbrukning frin egna och entreprenérers transport- arbets- och personfordon ir en
del av bolagets miljopaverkan.

Vattenkraften skapar vandringshinder for fisk, forsdmrar livsmiljéerna f6r strémlevande fisk, och
skapar onaturliga flodesregleringar som flora och fauna inte ar anpassade till.

Ett mycket viktigt bidrag till att minska miljopaverkan ar de betydande milj6férbittringar som
sker genom forsiljning av produkter som har bittre miljoprestanda dn kundens egna alternativ.
Fjarrvirme dr en produkt med stark miljoprofil. Vattenkraft dr nira nog koldioxidneutral
elproduktion. Okat bredbandsanvindande kan leda till minskade transporter. Biogas minskar
utslippen av vixthusgaser jimfort med fossila drivmedel med 70-100 %o.

3.3 Det resurseffektiva energisystemet

Sambandet mellan Avfall - Energi - Utslapp

Bolagets storsta klimatpaverkan kommer fran produktion vid kraftvirmeverket och ink6p av el
till verksamheten. For att fa en 6vergripande bild av bolagets brinsle och energianvindning och
paféljande utslipp av vixthusgaser beh6vs en beskrivning av det vi kallar det resurseffektiva
energisystemet.

Det resurseffektiva energisystemet bygger pa att ta tillvara pa resurser som annars skulle ga
torlorade. En mycket viktig del av systemet ar att se allt avfall som en resurs.

Avfallshierarkin, eller avfallstrappan, regleras i
EUs lagstiftning och anger prioritetsordning Férebyggande 6
som medlemsstaterna ska ha avseende

forebyggande och behandling av avfall.
Utgangspunkten ar att uppkomsten av avfall ska R erarandning @
forebyggas men nar det likval uppstar ska avfall

i forsta hand ateranvindas, i andra hand
materialatervinnas, i tredje hand dtervinnas pa

annat sitt och i sista hand bortskaffas. Tanken QasestaTaning
ar att den som behandlar avfall ska vilja metod
utifran prioritetsordning i avfallshierarkin. . -—
Avsteg fran prioriteringsordning kan géras om Euceglatenvinnivg Inmml
det ger ett bittre resultat f6r manniskors hilsa
och miljén som helhet eller om den ‘
behandlingsmetod som ska anvindas enligt 2zl 6

hierarkin far orimliga konsekvenser.

ol Swerige
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Karlskoga Energi och miljé informerar och samverkar med andra organisationer for att minimera
avfallsuppkomst och ateranvinda produkter. Vdrt huvudsakliga affirsomrade sett ur
avfallstrappans perspektiv dock energidtervinning och iven till stor del materialatervinning samt
att minimera méingden avfall som deponeras. Avfall ses i var verksamhet primirt som ett brinsle
till att producera fornybar energi snarare in en materialresurs for materialatervinning,.

Kraftvirmeverket och biogasanliggningen tar in avfall frin kommunen och regionen. Brinnbart
avfall anvinds for virme, anga och elproduktion i kraftvirmeverket. Biologiskt hushéllsavfall
anvindes for framstillning av biogas till fordonsgas och biogddsel som anvinds i lokala jordbruk.

Till bolagets totala produktion av energi fran avfall och andra material tillkommer dven elen frin
vara vattenkraftsanliggningar.

Om avfallsforbrinning

Sverige har sedan tio ér tillbaka en Gverkapacitet av avfallsférbrinning som idag tillgodoses med
importerat avfall. Samtidigt 4r den politiska inriktningen att kommande styrmedel ska syfta till att
Oka materialatervinningen och forflytta Sverige uppat i avfallstrappan och bort fran
avfallsfoérbranning. Ofta hor vi i hallbarhetsdebatten att Sverige haller pa att bli omkort i
avfallstrappan eftersom vi har investerat fast oss i avfallstérbranning. Pa lingre sikt férvintas
avfallsforbranningen nationellt att minska som foljd av statlig reglering. Importen av avfall
forvintas minska och prisnivan pa avfallsbrinslen férvintas sjunka.

Men ar avfallsforbrinning hallbart?

Energiutvinning av restmaterial ir en resursskapande och hallbar 16sning som skapar ett
mervarde for samhillet sa linge som tillverkning av produkter inte anpassas battre for
ateranvindning eller materialdtervinning — design f6r dissassembly.

Manga produkter ar idag alltfér komplext sammansatta och innehaller amnen och kemikalier som
kan vara skadliga f6r méinniskors halsa och miljon. Vira nationellt uppbyggda system for
materialatervinning klarar inte av att hantera manga av dessa produkter. I dessa fall har
avfallsfoérbrinningen fortsatt en viktig roll 1 samhallet da farliga och sammansatta amnen
destrueras 1 pannan, farliga amnen kan koncentreras i avfallsaskorna som kan omhindertas pa ett
kontrollerat sitt snarare dn att dessa farliga amnen atercirkuleras och exponeras for minniskors
hilsa och miljon.

Vad som ytterligare tillkommer édr att om deponering av stora mangder avfall fortsitter att vara
ett alternativ 1 andra delar av Europa sa ar det en miljovinst att avfallet istillet energiatervinns i
Sverige. En sjilvklar forutsittning ér att forbrinningsanlidggningarna har god kontroll 6ver
rékgasreningen och kvalitetskontroll pa brinslet in till pannorna och kontrollerad deponering av
avfallsaskorna.

3.4 Material

Karlskoga Energi & Milj6 ir inte, som tidigare beskrivits 1 kapitlet om f6rsorjningskedjan, ett
klassiskt tillverkningsforetag i den mening att vi koper in material och tillverkar fysiska produkter
som sedan siljs vidare. Vara materialfloden bestar i huvudsaklig del om omhindertagande av
avfall.

44 | KARLSKOGA ENERGI & MILJO AB | HALLBARHETSREDOVISNING 2018



EKOLOGISK HALLBARHET

3.4.1 Utnyttjande av material och resurseffektivitet

Totalt tar bolaget in och hanterat drygt 200 000 ton avfall per ar.

Vid redovisning av utnyttjande av material och resurseffektivitet sa dr avgransningen dock satt till
bolagets rena produktionsanlidggningar for energi fran material och avfall, kraftvirmeverket och
biogasanlaggningen, dir energi kan tillverkas av avfall istillet fran jungfruliga resurser.

Mosseruds atervinningsanlidgening behandlar forvisso stora mingder avfall men fungerar inte pa
samma sitt som en tillverkande processindustri. Anliggningen har i grunden anlagts och vixt
fram med syftet att ta emot och behandla avfall. I det fallet gir det inte att jimféra avfall mot
jungfruligt material. Det vore darfér missvisande att ha med dessa avfallsvolymer 1 berdknandet
av resursutnyttjandegraden. Avfallsvolymerna pa Mosserud redovisas dirfoér separat.

Mottagna mingder material och avfall till kraftvirmeverket och biogasanliggningen

Material 2017 2018 Enhet
Torv till Kraftvarmeverket 17 400 20350 ton
Trabransle till Kraftvarmerket 1200 2587 ton
Vallgroda till Biogasanldaggningen 5140 399  ton
L L

Summa 23740 23336 ton
Atervunnet Material - Avfall 2017 2018 Enhet
Hushallsavfall direkt till Kraftvdrmeverket 35200 33340 ton
Returtrd och verksamhetsavfall direkt till Kraftvdameverket 33537 51752 ton
Returtrd och verksamhetsavfall via Mosserud till Kraftvdameverket 21163 17 439 ton
Biomal ( animaliskt avfall till Kraftvarmeverket) 3400 3523 ton
Avfallsklassat biogassubstrat till Biogasanlaggningen 41298 39471  ton
Summa 134598 145525 ton
Atervinningsgrad 85 86 %

Tabellen ovan visar férdelningen mellan rena jungfruliga material och atervunnet material.

Torvens egenskaper som material har en mycket positiv effekt pa férbrinningspannorna.
Sameldning med torv ger effekter av att virmeoverférande ytor 1 anliggningen halls rena och
minskar slaggbildning vilket har stor betydelse for anliggningens verkningsgrad.

Det har under en lang tid pagitt en diskussion om det ar héllbart eller inte att anvanda torv som
brinsle. Det dr idag klassat som ett fossilt material och bolaget har och fortsitter att undersoka pa
vilket sitt detta skulle kunna ersittas av avfallsbaserat brinsle. Under 2019 startas det upp ett
projekt dir bolaget ska undersoka om slam fran det egna reningsverk som idag anvinds som
sluttickningsmaterial pa Mosserud kan ersitta viss del av torvbransle.

Det ska dven tilliggas att det finns plast kvar i det avfall som gar till f6rbrinning i
kraftvirmeverket. Mycket av denna plast ska egentligen sorteras ut redan vid kéllan och
omhandertas 1 materialbolagens atervinningssystem. Bolaget har mycket sma mojligheter att
faktiskt paverka dessa plastvolymer.

Material och avfall som redovisas i tabellen ovan klassas 1 nista steg som brinsle och substrat i
bolagets processer. Det dr viktigt att klargéra att dessa volymer dven aterkommer under
efterfoljande redovisningar av energi och utslipp som tillfért brinsle. Det 4r samma material som
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redovisas en gang till f6r att kunna ge en bild av hur avfallstonnage paverkar energianvindande
och utslipp av vixthusgaser frin bolaget. Det dr alltsa en form av dubbel rikning vilket resulterar
1 att det kan se ut som att bolaget har stérre materialfléden dn vad vi faktiskt har.

Mottagna avfallsmingder pa atervinningsanliggningen Mosserud

Avfall 2017 2018 Enhet
Inkommande avfall till Mosserud 95 468 104596  ton
Antal ton avfall som nyttjas som resurs 89 062 99385 ton

Avfall som slutligen deponerats

icke farligt restavfall som inte kunnat atervinnas 860 1634 ton
farligt avfall flygaska fran Kraftvarmeverket 5546 3577  ton
Atervinningsgrad Mosserud 93 95 %

Viirt att notera ér att en del av det avfall som “nyttjas som resurs” gar vidare som brinsle till
kraftvirmeverket. Dessa drygt 17 000 ton redovisas som ”Rezurtrd och verksambetsavfall via Mosserud
till Kraftviarmeverket” 1 foregaende tabell Mottagna mingder material och avfall till
kraftvirmeverket och biogasanliggningen Detta klargor igen att det ir en dubbelrikning

I slutinden dr det 1 634 ton restavfall ( exklusive farligt avfall, avfallsaskan) av allt avfall som tas
in pa Mosserud som inte kan atervinnas eller energiutnyttjas som gar till deponering pa Mosserud.

For detaljerade uppgifter om bolagets hanterade returmaterial i form av avfall, se miljérapporter
tor Mosserud, Kraftvirmeverket och Biogasanliggningen.
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3.5 Effektiv anvindning av energi

3.5.1 Energiforbrukning inom organisationen

Effektiv anvindning av Energi dr ett av bolagets strategiska och langsiktiga mal.

In till bolaget tas i huvudsak liagvirdig energi i form av avfallsbrinsle.(De avfallsvolymer som
redovisas i féregaende kapitel) Energin 1 avfallet omvandlas till ungefir lika mycket hogvirdig
energi 1 form av biogas och el samt lagvirdig energi i form av virme och dnga. Dessutom driver
den instoppade energin bolagets alla andra tjanster, som dricksvattenproduktion,
avloppsvattenrening, elnit, stadsnit, atervinningstjanster och renhallningstjanster.

Till detta tillfors dven vattnets ligesenergi som inkommande energi.

3.5.2 Energibalans

Nedanstaende bild ar en mycket férenklad principskiss av bolaget ”Energibalans”.

ingaende Energi Karlskoga Energi och Miljés Utgaende Energi
"kdpt" verksamhet neAlE"
497 GWh 428 GWh

Férnybara Energi

333 GWh ENERGI Biogas
PRODUKTION 25 GWh

Biogas Fjarrvdrme
198 GWh

Icke fornybar Energi
164 GWh 2
Anga
108 GWh

El fran Kraftvdrme
21 GWh

El fran vattenkraft
77 GWh

Kraftvdrme

Vattenkraft

INFRASTRUKTUR
Fjdrrvarmendt
Elnat
Vattnets Stadsndt Ovriga nyttigheter

Lagesenergi VA nat "ej Energi"
Renhillnings-transporter

Samt Energiférluster

Bolaget for in 497 GWh energi totalt i hela verksamheten exklusive vattenkraft. Bolaget
producerar inklusive vattenkraften 428 GWh som siljs ut pa marknaden. For att ge en mer
rittvisande siffra av energibalansen sa bor dock vattenkraftens ligesenergi exkluderas. Det ér
ingen energi som bolaget képer in eller tillsdtter ndgra Gvriga visentliga energiformer till for att
kunna producera energi. Vattnet finns dir som en ren naturresurs.

I de fallet vattenkraften exkluderas producerar bolaget 428 GWh — 77 GWh = 351 GWh.

Det skulle betyda att energin som gar at f6r “verksamhetens interna férbrukning och
energiforluster” dr 2018 landar pa 497-351 GWh = 146 GWh.

Detaljerad redovisning av bolagets energiférbrukning och produktion visas i tabellen nedan.
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2017 2018 2017 2018

Energifﬁrbrukning Fornybar | Fossil |Férnybar| Fossil Energiproduktion Fornybart | Férnybart
(Gwh) | (6wh) | (Gwh] | (Gwh) (GWh) (Gwh)

Elforbrukning” 23 18 25 19 Fjérrvarme 192 198
Egen dri\.'medelsfijrl:nrul-ming3 0,73 1,95 1,10 1,26 Anga 117 108
Kraftvirmeverkets branslen® 260 124 271 131 El frén 24 21
Kraftvdrmeverkets externa transporter in®*t ] 3,95 0 4,08 El frin vattenkraften 90 77
Kraftvarmeverkets externa transporter ut®* o 0,11 ] 0,11 Biogas 31 25
Biogasanldggningens externa ‘cranspor‘terin?‘L 4] 1,24 0 0,99
Biogasanlaggningens externa transporter ut®* 4] 0,32 0 0,46
Mosserudspannane’l' 7,26 1,57 7,23 1,68
Mosseruds avfallsanliganings externa transporter in™> 0 3,91 0 4,28
Mosseruds avfallsanlggnings externa transporter ut™ 0 0,11 0 1,17
Avloppslammets energi12 1,7 0 1,7 0
Biogasanligningens substrat™ 37 0 28 0
Totalt 330 155 333 164 Totalt 454 428
Andel fornybar energi i procent (%) 68 67

1 Berdkningar enligt BK-verktyget: https://www.energigas.se/publikationet/haallbarhetskritetier-foer-biodrivmed

2 Fakturor elinkép i kombination med virdet f6r residualmixen 4r 2017 enligt:
https://www.ci.se/sv/forenergiforetag/el/ursprungsmarkning-av-el

3 Fakturor for drivmedel i kombination med vitdet for drivmedel enligt: https://www.miljofordon.se/bilar/miljoepaaverkan

4 Kraftvirmeverkets miljérapport

5 Schablon 15 mil, schablon lastbil 33 ton, diesel, HBK-berikning enligt HBK-verktyget

6 Avstand till Lang6ya dr 260 km. Lastbil 33 ton, diesel, HBK-berikning enligt HBK-verktyget

7 Kombination av schablon och faktiska virden i HBK verktyget, 12 ton fér fast material, 33 ton f6r flytande material, diesel

8 Schablonvirde for transportavstind dr samma transportavstind som ensliaget, berdkning enligt HBK-verktyget, 33 ton, diesel
9 Brinslemingderna enligt Kraftvirmeverkets interna driftsystem (uppfdljningsfilen), emissionsberdkningar enligt HBK-verktyget
10 Schablon 12 mil, schablon lastbil 33 ton, diesel, HBK-berikning enligt HBK-verktyget

11 Schablon 12 mil, schablon lastbil 33 ton, diesel, HBK-berikning enligt HBK-verktyget

12 Energivirdet i det producerade avloppsslammet

13 Energivirdet i den producerade biogasen

Den enda energiforbrukningen som redovisas som egentligen faller utanfér organisationen ar
drivmedelsférbrukningen for bransletransporter till och fran kraftvirmeverket,
biogasanliggningen och Mosserud men dé de anses vara sa direkt knutna till var direkta
verksamhet anges de likvil i tabellen.

3.5.3 [Elintensitet

Energiintensitet redovisas for vara verksamheter som elintensitet. En anledning dr samhillets
utveckling mot mer och mer elberoende. Anvindande av fornybar el anges ofta som ett kraftfullt
verktyg for att minska var klimatpaverkan. Ett exempel ir férnybar el som ersitter fossila
drivmedel pa vigen mot en fossiloberoende fordonsflotta. Samtidigt som produktionen av
fornybar el maste 6ka i samhillet sa ar det lika viktigt att samhallet samtidigt blir mer
energieffektivt och hushallar med den el som tillverkas. Att minska den totala elkonsumtionen ar
sjalvklart det 6vergripande malet men verksamheter utvecklas och vixer, ofta for att klara den
ekonomiska tillvixten och da behéver elforbrukning sittas i relation till produktion.

Elintensitet dr en viktig faktor och ett nyckeltal som pa ett bra sitt visar hur effektiv en process ar
och hur den kan utvecklas.

Redovisning av elintensitet avgrinsas till vara verksamheter som producerar eller levererar en
”produkt” och berdknas som ett ratio mellan tillf6rd el och producerad mingd av en produkt.
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Verksamhet 2016 2017 2018 Enhet
Kraftvirmeverket 49 48 50 kWh/MWh virme
Elnit* 39 35 44 kWh/MWh
Biogasbolaget 0,9 1,0 0,94 kWh/Nm3 biogas**
Avloppsvatten*** 0,45 0,40 0,44 kWh/m3
Dricksvatten 0,49 0,49 0,50 kWh/m3

Uppgifter om inhandlad elmingd himtad frin ekonomisystemet och f6r producerade enheter frin driftdata
*forluster

** Uppgraderad biogas eller fordonsgas

**inklusive nit och briddvattenreningsanliggningen

3.5.4 Energibesparingar genom sparande och effektivitetsforbattringar

Ett av bolagets antagna och kommande mal dr att minska energiférbrukning genom sparande och
effektiviseringar. Detaljerade mal dr dnnu inte satta. I handlingsplanerna finns att utfora
energikartligeningar fOr att sitta basar, basniva och mal om arlig minskning. Férhoppningen ar
att bolaget i framtiden kan ga fran att visa drets utfall till arets minskning.

3.6 Utslipp till luft

3.6.1 Klimatpaverkan

Att minska utsldpp till luft och framforallt utslipp av vixthusgaser ir ett av bolagets strategiska
miljomal. Bolagets anvinda energi som redovisades 1 kapitel 3.5 kan 6versittas till motsvarande
vixthusgasutslipp. Alla energislag som vi tar in till bolaget for att driva verksamheten ger mer
eller mindre vixthusgasutslipp. Dessa redovisas i tabellformer under kommande rubriker.

Bolaget har sedan 2004 jobbat med klimatbokslut och modellen giller {61 hela vér verksamhet
och redovisar direkta utslipp, indirekta utslipp och undvikna utslipp utanfér var verksamhet.
Modellen ramar i stort sett in Karlskoga Energi & Miljos samlade visentliga klimatpaverkan.

I redovisningen f6r 2018 ars utsldppssiffror har bolaget gjort en utékning av systemgrinsen och
tagit hinsyn till fler utslippsfaktorer dn tidigare ar. For att kunna folja en trend sd har samma
utvidgade systemgrins simulerats tillbaks till 2004. Detta betyder att arets redovisning ser
annorlunda ut dn tidigare ars redovisningar.

Det som har tillkommit i redovisningen ar:

e (CO2 fran den fossila plasten som finns kvar i hushallsavfallet som férbranns. Detta star for
den storsta redovisade 6kningen.

e Biogasanliggningens, kraftvirmeverkets och atervinningsanliggningens externa transporter av
avfall och brinsle in och material och avfall ut fran anldggningarna.

e Biogasanlidggningens metanslip.

e Kraftvirmeverkets lustgasutslapp.

e Lustgas fran odling av ensilage som levereras till biogas.

e Utslipp fran Mosserudspannan som genererar varme till hela atervinningsanliaggningen.

e Anstilldas anvindande av egen bil.
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Ovan X-axeln redovisas utslipp av vixthusgaser fran den fossila energi som bolaget
anvander fOr att driva alla verksamheter och att producera och leverera ut alternativ, gron energi
till vara kunder.

Majoriteten av de egna utslippen kommer fran Kraftvirmerekets eldning av fossil torv och den
fossila plasten i avfallet samt indirekt frin anvindande av el. Mer detaljer om de egna utslippen
redovisas i tabell “bolagets totala ntslapp av vixthusgaser” nedan.

Bolaget har sedan 2004 successivt minskat de egna utslippen av vixthusgaser. En av de storre
atgirderna som syns i historiken ar att kraftvirmeverket ar 2005 borjade elda avfallklassad
returflis som kunde ersitta en stor del av tidigare volymer av torv. Bolaget har sedan 2012
successivt gjort en overgang till biogas pa alla litta och tunga fordon dir det varit tekniskt mojligt.

Under X-axeln redovisas minskade utslidpp av vixthusgas som bolaget mgjliggor i
sambhillet genom att leverera férnybar energi. De minskade utslippen, eller forbittringarna
riknas fram genom att stilla var levererade ”férnybara” energi mot att vara kunder som alternativ
skulle beh6vt anvinda traditionella eller konventionella energikallor.

Den totala klimatpaverkan eller vixthusgasbalansen for bolaget dr differensen mellan mingden
internt forbrukad fossil energi och mingden genererad férnybar energi och redovisas av den réda
linjen som visar hur bolagets totala klimatpaverkan minskat fran 2004 till 2018. Bolagets totala
reduktion landar enligt berakningen pa och bolagets reduktion av vixthusgaser landar pa 43 635
ton COx. f6r 2018.

I denna modell beriknas CO, ekvivalenter i elen mot residualmix pa var inkopta el till
verksamheten samt pa elen som skulle anvints f6r kundernas traditionella eller alternativa
energianvindning.

Bolaget har gjort en rad satsningar som hjalpt vara kunder att kunna sidnka sina utslipp av
vixthusgaser.
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Byggandet av biogasanliggningen ar 2013 har gett oss mojligheten att producera biogas som
ersatter fossil bensin och diesel. Produktion, som kommer upp i full drift under 2019, kan ersitta
5 miljoner liter bensin. Férindringen syns som ”Biogasproduktion” fran 2013.

Investeringen i de smaskaliga vattenkraftverken under 2013 har gett bolaget produktion av
vattenkraft och ett stort bidrag av gron el till den lokala marknaden. Férindringen syns som 6kad
Zalternativ elproduktion” fran 2013.
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Vattenkraft r ett bidrag till gron el, relativt ett  Vixthusgasutslipp frin sma personbilar med
koldioxidperspektiv. Endast 4 gram koldioxid 2016 och 2017 ars drivmedelskvaliteter.

pet producerad kilowattimme el. Personbilar certifieras inte vanligtvis f6r HVO'"
och FAME"" men drivmedlen anvinds i tunga

Killa: TPCC klimatpanel 2011 dieselfordon.

Killa: Energimyndigheten ER 2018:17
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Bolagets totala utslipp av fossila vixthusgaser uppgar 2018 till 63459 ton COz-ev

UTSLAPP AV VAXTHUSGASER PER VERKSAMHET (ton coe-ek)

192 63

= Karlskoga Kraftvarmeverk AR

u \A-Bolaget i Karlskoga AB

= Biogasbolaget i Mellanswerige AB

m Karlskoga Vattenkraft AR

= Renhallningsbolaget | Mellansverige AB
= Karlskoga Elnat AR

m Kariskoga Stadsnat AR

= Woderbolaget

I tabellen nedan redovisas vixthusgasutslippen f6r 2017 till 2018 nedbrutet pa respektive

verksambhet i detalj.

Karlskoga Kraftvarmeverk AB 60 164 53 467
VA-Bolaget i Karlskoga AB 1901 1935
Biogasbolaget i Mellansverige AB 2 467 1556
Karlskoga Vattenkraft AB 159 137
Renhallningsbolaget i Mellansverige AB 149 124
Karlskoga EIndt AB 4919 5986
Karlskoga Stadsnat AB 178 192
Moderbolaget 61 63
Totalt 69 998 63 459

Majoriteten av utslippen som hirror fran kraftvirmeverket kommer fran anvindandet av torv
samt att avfallet innehall av plast. En annan storre killa dr de indirekta utslippen som harror fran
den inkopta elen till hela bolaget. Observera att externa transporter ar redovisade som direkta
utslipp. Det kan tolkas som att dessa borde redovisas som indirekta men transporterna dr mycket

hart forknippade med var dagliga , direkta verksamhet.

I tabellen nedan redovisas bolagets direkta och indirekta utslipp av vixthusgaser kopplat till vilka

killor utslippen harror fran.

De biogena koldioxidutslippen ( fran kraftvirmeverkets férnybara biobrinslen) redovisas i

kraftvirmeverkets miljérapport 2018.
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Utslappskalla ton CO2-ekv | ton CO2-ekv |typ av

2017 2018 utslapp
Eh‘é’)rbrukning2 13497 14338 Indirekt
Egen drivmedelsfbrbrukning3 563 366 Direkt
Kraftvarmeverkets forbranning av torv och fossil olja4 34830 28855 Direkt
Kraftvdrmeverkets forbranning av restplast i avfall® 16262 15387 Direkt
Kraftvarmeverkets Iustgasutslia'pp6 541 548 Direkt
Kraftvarmeverkets externa transporter in”! 1137 1174 Direkt
Kraftvarmeverkets externa transporter ut®? 32 31 Direkt
Biogasanlaggningens externa transporter in®? 357 284 Direkt
Biogasanlaggningens externa transporter ut’®?! 92 134 Direkt
Biogasanlaggningens metanslippn’1 265 46 Direkt
MosserudspannanB‘ ! 449 635 Direkt
Anstalldas anvandande av egen bil* 77 77 Direkt
Mosseruds avfallsanliggnings externa transporter in™* 1124 1231 Direkt
Mosseruds avfallsanldggnings externa transporter ut™? 315 337 Direkt
Totalt utsldpp av vaxthusgaser (ton) 69998 63459
Utslapp per invanare i Karlskoga kommun®’ 2,30 2,09
Motsvarar antal bilar per person i kommunen™® 0,67 0,60

Se Se

Kraftvarmeverkets biogena koldioxidutslapp fran biobrénslen™ miljérapport | miljdrapport |Direkt

1 Berdkningar enligt HBK-verktyget: https://www.energigas.se/publikationer/haallbarhetskriterier-foer-biodrivmedel

2 Fakturor elinkdp i kombination med virdet for residualmixen 4r 2017 enligt: https://www.ei.se/sv/fot-
energiforetag/el/ursprungsmarkning-av-el

3 Fakturor for drivmedel i kombination med vitdet for drivmedel enligt: https:/ /www.miljofordon.se/bilar/miljoepaaverkan
4 Kraftvirmeverkets miljérapport

5 BRAS-utredningen anger att 12,6 % av hushallsavfall 4r fossilt baserat kol. Mingd hushallsavfall enligt kraftvirmeverkets
miljérapport.

6 Kraftvirmeverkets miljérapport, ssamt GWP-virdena ur ett hundraarsperspektiv enligt IPCC Fifth Assessment Report

7 Schablon 15 mil, schablon lastbil 33 ton, diesel, HBK-berikning enligt HBIK-verktyget

8 Avstand till Lang6ya 4dr 260 km. Lastbil 33 ton, diesel, HBK-berikning enligt HBK-verktyget

9 Kombination av schablon och faktiska virden i HBK verktyget, 12 ton f6r fast material, 33 ton f6r flytande material, diesel
10 Schablonvirde f6r transportavstind dr samma transportavstind som ensliaget, berikning enligt HBK-verktyget, 33 ton, diesel
11 Uppmiitt egen virde som mits upp vartannat ar och som redovisas i HBK-verktyget som dr korrigerat till GWP-virdena ur ett
hundraérsperspektiv enligt IPCC Fifth Assessment Report

12 HBK-verktyget som dr korrigerat till GWP-virdena ur ett hundraarsperspektiv enligt IPCC Fifth Assessment Report

13 Brinslemingderna enligt Kraftvirmeverkets interna driftsystem (uppfdljningsfilen), emissionsberdkningar enligt HBK-
verktyget

14 Schablonvirde frin Svantesystemets klimatrapport

15 Schablon 12 mil, schablon lastbil 33 ton, diesel, HBK-berikning enligt HBK-verktyget

16 Schablon 12 mil, schablon lastbil 33 ton, diesel, HBK-berikning enligt HBK-verktyget

17 Karlskoga kommun hade 30397 invanare kvartal 3 ar 2018 enligt https://www.scb.se

18 En Volvo V70 som kot 1500 mil per ar, slapper ut 3,457 ton koldioxid per 4r, killa: http://www.utslappstatt.se/berakna-
utslapp/berakning-av-utslapp-fran-bilar

19 Kraftvirmeverkets miljérapport

3.6.3 Intensitet av vixthusgaser

Verksamheter férindras, nya affirsomraden kan tillkomma och hanterade volymer kan 6ka vilket
i sin tur kan leda till en 6kning av den totala mangden utslapp av vixthusgaser. P4 samma sitt
som det gar att redovisa elintensitet gar det att sammanstilla vixthusgasintensitet per levererad
enhet eller produkt. Nyckeltalet dr ett effektivt sdtt att mita minskning av vixthusgaser da det tar
hinsyn till Aur mycket en verksamhet slipper ut i forhdllande till hur mycket den
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producerar. Detta visas inte om man endast miter utslipp av totala vixthusgaser. Berdkningarna
redovisas i tabellen nedan och avgriansningen ir for samma verksamheter som for elintensiteten.

Enheter (produkter eller tjanster) |Antal producerade enheter fran vaxthusgaser per producerad
respektive verksamhet enhet
2017 2018 enhet | 2017 | 2018 |enhet
Fjarrvarme 192 000000 | 197 543940 |kWh 175 164 |g COZ-ekv./kWh
Anga 117 000000 | 107639500 [kWh | 175 | 164 |gCO*ekv./kWh
El fran kraftvirmeverket 24 000 000 20938 100 |kWh 175 164 |g COZ—ekv./kWh
El fran vattenkraften 90 000 000 76 973 505 |(kWh 2 2 g COZ—ekv./kWh
Biogas 3203 000 2576269 [Nm® | 773 | 604 |gCO®ekv./Nm?
Biogas i motsvarande kWh 32 030000 25762690 |kWh 77 60 |g CO%ekv./kWh
Dricksvatten 5897 000 5996580 |m® 165 | 167 |gcO*ekv./m?
Avloppsvatten 7 133 000 6194600 |m® 133 | 151 |gcO*ekv./m?
Elndts levererade el 419000 000 | 408 069 909 |(kWh 12 15 |g COZ—ekv./kWh

3.6.4 Andra signifikanta utslipp

Redovisning av andra signifikanta utsldpp avgrinsas till utslapp fran Kraftvirmeverket da det ar
darifran som den enda visentliga paverkan finns.

Lustgas (N20) 2040 2067 kg/ar
Kviveoxider (NOx) 94716 84526 kg/ar
Svaveldioxid (SO2) 4048 5445 kg/ar
Partiklar, sot och stoft 1572 493 kg/ar

Bolaget har inga signifikanta utslipp av ozonforstérande amnen.

3.7 Avfall

Karlskoga Energi & Milj6 hanterar stora mingder avfall som en del i verksamhetens utbud av
tjanster. De stOrsta volymerna dr avfall till férbrinning och rétning och fungerar i var verksamhet
alltsd som brinsle till energiproduktion. Dessa volymer redovisades tidigare under kapitlet om
material.

Under denna rubrik redovisar bolaget de avfall som uppkommer frin och sluthanteras inom den
egna verksamheten.

Pa samma sitt som bolaget ser samhillets avfall som en resurs sa hanteras det egna avfallet enligt
samma metodik och s langt som maijligt nyttjas avfallet som resurs snarare dn att sluthantera det
via deponering.

54 | KARLSKOGA ENERGI & Mi1jO AB | HALLBARHETSREDOVISNING 2018



EKOLOGISK HALLBARHET

3.7.1 Avfall, typ, totalvikt och omhindertagande

Icke farligt avfall

Avloppsslam fran reningsverket som atervinns till 2545 2963 | ton
sluttdckningsmaterial

Flytande biogddsel fran Biogasanliggningen som édtervinns som 67384 | 63931 | ton
niringsimne till jordbruksmark
Bottenaska fran CFB-pannorna i C-blocket samt rosterslagg 5506 | 7704 | ton
(bottenaska) frain A-blockets avfallspanna, som atervinns som
konstruktionsmaterial

Farligt avfall

Flygaska fran CFB-pannorna i C-blocket har deponerats pa Mosseruds | 5546 | 3577 | ton
avfallsanldggnings askdeponi.
Flygaska fran A-blockets avfallspanna har exporterats till Langoya i 1334 | 1315 | ton
Norge for atervinning som fyllnadsmaterial.

Transport av farligt avfall

1315 ton Flygaska fran A-blockets avfallspanna har transporterats med lastbil f6r export till
Langoya 1 Norge for atervinning som fyllnadsmaterial vid aterstillning av kalkbrott.

3577 ton flygaska har transporterat med lastbil mellan kraftvirmeverket och Mosseruds
atervinningsanligening.

Spill

Bolaget har inga uppkomna eller rapporterade spill eller utslipp under 2018.

3.8 Vatten

Karlskoga Energi & Milj6 har inte nagon kraftig paverkan pa vattenfléden vid vattenuttag och vid
returfléden av renat vatten tillbaks i vattensystemet. Bolaget viljer dnda att hallbarhetsredovisa
vatten 2018 da leveranser av dricksvatten och rening av avloppsvatten ar en sa pass viktig del av
var verksamhet sett ur ett samhallsperspektiv.

e Rent vatten ér ravaran till dricksvattentillverkning.
e Rent dricksvatten ir en grundliggande minsklig rittighet.
e Renat avloppsvatten ir en skyldighet.
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3.8.1 Dricksvattenproduktion

Gillerasens vattenverk 1 Karlskoga ér beldget ca 6 km norr om Karlskoga vid vattendraget
Timsilven. Verket producerar i genomsnitt knappt 15 000 m’/dygn och férser hushall och
industrier i Karlskoga med dricksvatten. Uttaget av vatten ur Timsilven dr inte stort i férhallande
till kallan sa tillgangen till vatten ar stor.

Vatten som tas upp frin Timsilven infiltreras 1 Gallerasen vid flera olika infiltrationsbassinger.
Konstgjort och naturligt bildat grundvatten tas sedan ut sedan via grundvattenbrunnar.

2018 har uttaget av ytvatten varit cirka 4 726 000 m3 fran Timsélven vilket motsvarar 0,8 % av
det naturliga flédet i dlven.

Utover de infiltrerade mangderna som bildar konstgjort grundvatten tas sedan ca 1 270 000 m?
naturligt grundvatten ut ur Gillerasens naturliga grundvattenflode.

Den totala mingden rent vatten som sedan gar ut pa Karlskogas ledningsnit och anvinds ar cirka
5997 000 m>.

3.8.2 Avlopp

Efter anvindande av rent dricksvatten i samhillet sa leds avloppsvattnet tillsammans med vissa
volymer av vatten fran dagvattensystemet tillbaka via avloppsledningssystemet vidare till
Reningsverket i Aggerud for att renas innan det kan sldppas tillbaks i det naturliga vattensystemet
igen.

2018 togs cirka 6 195 000 m? avloppsvatten emot vid Aggeruds avloppsreningsverk, som slipper
ut sitt renade vatten i sjon Mockeln.

Vid h6ég nederbérd eller snosmaltning ar flédena av tillskottsvatten hoga i avloppsledningsnitet
da cirka 20 % av vara ledningar ar sa kallade kombinerade ledningar dir avlopp och dagvatten gar
i samma ledning. Den mingd vatten som vart reningsverk da inte klarar av att rena leds till var
briddvattenreningsanliggning. 2018 togs 174 000 m? avloppsvatten emot i braiddvattenrenings-
anlidggningen som renar vattnet med hjalp av Acti Flow teknik och det renade vattnet slipps ut i
sjon Mockeln.

Utéver VA verksamhetens hantering av avloppsvatten sé slipper deponin vid Mosseruds
atervinningsanligening ut lakvatten. Lakvatten dr vatten, ofta frain nederbord, som passerar
genom en deponi av till exempel gammalt deponerat hushéllsavfall. Lakvattnet dr ofta férorenat,
till exempel av tungmetaller och salter. Vattnets giftighet beror till stor del pa hur stor
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vattenloslighet amnena i deponin har. For att minimera mingden lakvatten som bildas slutticks
deponin med ett titskikt. Lakvattnet samlas upp 1 avskirande diken och leds till lokal rening via
luftningsdammar och konstgjorda vatmarker.

2018 slapptes cirka 31 000 m?® renat lakvatten ut i Bobicken som sedan blir Lankbidcken, som
mynnar ut i den mycket lilla sjén Ostersjén, vars utlopp dr Kvarntorpsbicken som slutligen
mynnar ut i sjon Méckeln. Under delar av vinterhalvaret fungerar inte luftningsdammarna och de
konstgjorda varmarkerna effektiv och lakvatten leds da istillet till reningsverket.

3.8.3 Péverkan pa vattensystemet

Kvaliteten pa anldggningarnas utgaende vatten som sliapps till slutrecipienten Mockeln klarar av
grinserna som finns i anldggningarnas miljétillstand. Fér mer information se miljdrapporter f6r
reningsverket och Mosseruds atervinningsanlidggning.

For att vidare avgora paverkan pa Mockelns totala vattenkvalitet behéver hansyn dven tas till
mingden vatten som dterfors till systemet. Tabellen nedan visar anldggningarnas mycket liga
fléden 1 forhallande till recipientens naturliga flode. Paverkan anses inte vara visentlig.

Aggerud 0,37 % av Mockelns flode
Actiflow 0,02 % av Mockelns flode
Lakvatten 0,5 % av Bobickens fléde

Mockeln ir inte skyddad natur. Inte heller Bobicken, Lankbicken, Ostersjon eller
Kvarntorpsbiacken som deponins renade lakvatten leds till ar skyddad natur.

3.9 Biologisk mangfald

Hallbara ekosystem och biologisk mangfald dr grunden for vart liv pa jorden. Att tillgodose
samhillets behov av livsmedel, energi, vatten, mineraler och ramaterial utan att skada den
biologiska mangtalden och sikerstilla hallbart nyttjande ekosystemtjanster dr en avgérande
utmaning for var 6verlevnad.

Karlskoga Energi & Milj6 har antagit bevarande av biologisk mangfald som ett strategiskt mal.

Vir paverkan pa biologisk mangfald kommer framfor allt fran var vattenkraftsverksamhet och
det ar detta som redovisas.

3.9.1 Var verksamhets paverkan pa kinsliga omraden eller arter

Karlskoga Energi & Miljos vattenkraft tas ut fran vattensystemen norr om Karlskoga efter
Svartilven och Timsilven via 24 smaskaliga vattenkraftsanliggningar och 40 reglermagasin som
lagrar vatten som kan producera el vid hog efterfragan.
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Regleringsdammar och
vattenkraftverk utgor
vandringshinder for fisk som vill
vandra uppstroms och nedstréms
vandringshindret. Verksamheten
reglerar 146 kvadratkilometer sjoar
sd att vattenstanden och

vattenstindsvariationerna under
arstiderna blir ett annat 4n vad det
skulle varit vid ett naturligt
tillstand. Verksamheten skapar ett
onaturligt fléde i vattendragen med
en onaturlig flédesvariation under
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3.9.2 Verksambhetsplatser i ndra anslutning eller inom skyddat omrade eller virdefulla
omriden

Bolaget har kartlagt de geografiska platserna dir biologisk mangfald kan paverkas inom omradet
som visas i ovanstidende bild. Det dr delavrinningsomradena Svartilven och Timsilven inom
Gullspangsilvens avrinningsomride som finns inom vistra Orebro lin, 6stra Virmlands lin och
s6dra Dalarnas lin.

Regleringsdammar, vattenkraftverk och fastigheter ligger inte inom ndgra Natura 2000 omréden,
naturreservat, nationalparker eller annan typ av skyddad natur.

Diremot ligger mindre delar av de sjoar och vattendrag som vattenkraftverksamheten paverkar
inom skyddad natur. Tva Natura 2000 omraden, Bjérkskogsnis 1 Torrvarpen (Art- och
habitatdirektivet, 19 ha land och 0,22 ha vatten) samt Vasterasmossen (Fageldirektivet samt Art-
och habitatdirektivet, 367 ha land och 9 ha vatten) vid Vistersjon/Smisjéarna/ Smésjémarken
har strandomraden som ér paverkade av vattenkraftsverksamhetens reglering. Oftast har dessa
skyddade naturomraden bildats for att skydda skogliga virden samt biologiska virden relaterade
till mark ovanfor strandomradena. De skyddade naturomradena innefattar oftast fraimst
skogsomraden, myrmarksomraden och endast mindre strandomraden och vattenomraden.
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De naturreservat som berdrs av vattenkraftens verksamhet ar

Tjurasens
naturreservat

441 ha land
16 ha vatten

Nira Blankafors vattenkraftverk och regleringsdamm som
innefattar strandomraden och vattenomréiden vid Skirjen,
Malmbergsjon, Storagen samt Svartilvens fors sigforsen mellan
Malmbergsjon och Storagen. Naturreservatet innefattar
huvudsakligen skogsomraden och innefattar enbart pd ett
marginellt sitt vattenomraden.

Sundsjémarkens

446 ha land 134

Vid Halvtron vid Sérilgen. Naturreservatet innefattar

naturreservat ha vatten huvudsakligen skogsomraden och vattenomridet som inte
berérs av vattenkraftsverksamheten och innefattar enbart pa ett
marginellt sitt vattenomraden som berérs av
vattenkraftsverksamheten.

Hoékhéjdens 245 ha land Vid nordligaste S6r-Algen. Naturreservatet innefattar

naturreservat 0,14 ha vatten huvudsakligen skogsomraden och innefattar enbart pd ett
marginellt sitt vattenomraden.

Bergvikskullens 11 ha land Vid sydligaste Norr-Algen. Naturreservatet innefattar

naturreservat 0 ha vatten huvudsakligen skogsomraden och innefattar enbart pd ett
marginellt sitt vattenomraden

Mettjirns 262 haland 84 | Vid syd6stra Mangen samt Lovsjon. Utéver det att

naturreservat ha vatten naturreservatet innefattar delar av Lovsjon sa innefattar
naturreservatet huvudsakligen skogsomraden och vattenomradet
som inte berdrs av vattenkraftsverksamheten och innefattar vid
Mangen enbart pd ett marginellt sitt vattenomrdden som berors
av vattenkraftsverksamheten.

Nedre Sivilvens 416 ha land Vid sydvistra Mangen. Naturreservatet innefattar huvudsakligen

naturreservat 1,77 ha vatten | skogsomriden och vattenomradet som inte berdrs av
vattenkraftsverksamheten och innefattar enbart pa ett marginellt
sitt vattenomraden som berérs av vattenkraftsverksamheten.
Bjorkskogsnis 19 haland 0,22 | Vid Torrvarpen. Naturreservatet innefattar huvudsakligen
naturreservat ha vatten skogsomraden och innefattar enbart pa ett marginellt sitt
vattenomraden.
Visterasmossens 367 haland 9 | Vid Vistersjon/Smaésjoarna. Naturreservatet innefattar
naturreservat ha vatten huvudsakligen skogsomraden och innefattar enbart pd ett
marginellt sitt vattenomraden.
Hans naturreservat | 54 haland 0,03 | Vid Han. Naturreservatet innefattar huvudsakligen
ha vatten skogsomraden och innefattar enbart pd ett marginellt sitt

vattenomriden.

Hogbergstiltets
naturreservat

52haland 12
ha vatten

Vid Yngen. Naturreservatet innefattar huvudsakligen
skogsomraden och innefattar enbart pd ett marginellt sitt
vattenomriden.

3.9.3 Atgéirder

Samtliga av vira kraftverk och tillhérande regleringsdammar ar inrapporterade till nationella
planer f6r omprovning av miljddomar. I slutet av 2019 beridknas den nationella planen for
anlidggningar vara tillganglig och vi kommer att fa ett klargérande nir domar ska sokas for vara 24
vattenkraftverk med tillh6rande dammar. Med detta som grund kommer bolaget , tillsammans
med 6vriga vattenkraftsaktorer inom provningsgruppen att utreda och foreslda gemensamma
planer och atgirder for att uppna nationella malen. Nationella malen om vattenkraft bygger pa
energiuppgorelsen och milen i nationella planen f6r omprévning av vattenkraft, som anger att ett
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tapp pa 2,3% av svensk vattenkraft (1,5 TWH) inte ger betydande negativ paverkan pa
vattenkraften.

Bolagets strategi ar att uppritthalla sa hog energiproduktion som méjligt fran vattenkraften och
samtidigt genomfora atgarder for att 6ka biologisk mangfald. Detta innebir att vi vill géra
atgirderna vid de anlidggningar som dtgirderna bedémds ge storst positiv effekt.

Atgirder som kan genomféras inom avrinningsomradet ir i t.ex. utrivning av vissa dammar med
aterstillande av naturliga utlopp eller bevarande av andra dammar med tillh6rande atgirder for
faunapassage.

3.10 Efterlevnad av miljolagstiftning

Karlskoga Energi & Milj6 har tagit del av och forstitt innebérden av forsiktighetsprincipen och
vikten av att vi foljer principen. I miljéarbetet lutar vi oss mot miljébalken (2 Kap 3 §) dir
torsiktighetsprincipen dr lagstadgad. Vi uppfyller den via egenkontroll och vi har upprittade
egenkontrollsystem for alla tillstindspliktiga verksamheter

I bolaget ingar fyra enligt miljobalken kapitel 9 tillstindspliktiga miljofarliga verksamheter. Det ar
kraftvirmeverket 1 Bjorkborn, reningsverket i Aggerud, Mosseruds avfallsanlaggning, samt
biogasanliggningen vid Mosserud. Fér samtliga dessa verksamheter avges separat miljérapport
for aret till tillsynsmyndigheten.

Kommunen utévar dven tillsyn pa vattenverket 1 Gillerasen. Vattenkraftverken och
regleringsdammarna dr inlemmade under lagstiftningen om vattenverksamheter.

For lagefterlevnad av milj6lagar har bolaget en upprittad laglista och en prenumeration pa
laguppdateringar for att alltid kunna f6lja férindringar och skirpt lagstiftning.

3.10.1 Overtridelser av lagar och forordningar inom miljsomradet

Under 2018 har kraftvirmeverket fatt tre viten utfirdade f6r brott mot miljébalken och otillaten
miljoverksamhet som skedde under 2014 till 2017. I samtliga fall r6r det sig om Gverskridande av
miljovillkor f6r verksamheten. Sammanlagda féretagsboterna som kravdes var 250 000 kr.

e Fitt forelaggande giller dels ett 6verskridande av grinsvirden for utslipp av kvaveoxider
till luft under tiden 20-21 oktober 2016 samt ett 6verskridande av grinsvirde f6r utslipp
av arsenik till avloppsvatten fran rening av rokgaser under tiden 1 januari till 28 februari
2015. Bétesbelopp 100 000 kronor.

e Fitt foreliggande giller 6verskridande av grinsvirden for utslapp av dioxiner till luft
under 28 och 15 september 2015. Bétesbelopp 50 000 kronor.

e FEtt foreliggande giller 6verskridande av begrinsningsvirde om férbrinning av avfall
under 2016 samt ett 6verskridande begrinsningsvirde om forbrinning av avfall under
2017 och for utslipp av stoft till luft frin oljepannorna under 8 och 9 mars 2017.
Botesbelopp 100 000 kronor.
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Hindelserna 2017 uppmirksammades vid egenkontroll och rapporterades till tillsynsmyndig-
heten. Orsaken till 6verskridande av grinsvirden for stoft var en Gvergang fran olja till bioloja
under slutet av 2016. Biooljan innehaller mer partiklar och ger en hégre stofthalt. I samband med
detta uppticktes att parakloner, del av rokgasreningen, inte fungerade tillfredstillande pa den
ber6rda pannan. Paraklonerna lagades och bolaget investerade dven i nya stoftmatare.
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SOCIAL HALLBARHET

4. SOCIAL HALLBARHET

4.1 Medarbetare

Vi tror att en n6jd, stolt och engagerad medarbetare med moijlighet att paverka sitt eget arbete
och sin verksamhet dven vdgar och kan ta beslut som ror det egna arbetet eller del av
verksamheten. Den individ som 1 sin yrkesroll star infor en direkt utmaning eller ett problem ska
ocksa vara med och ta beslut och arbeta med 16sningar eller férbittringar.

Delaktighet och engagemang pa alla niviaer ar nyckeln f6r en effektiv organisation och skapar
arbetsglidje och yrkesstolthet. Detta skapar en stabil grund for att vi som bolag ska kunna
behandla vira kunder vil genom att halla vara ataganden och i mojligaste man Gvertriffa kundens
torvintningar.

Vi vet dven att duktiga och engagerade medarbetare attraherar andra duktiga medarbetare att soka
arbete pa bolaget.

Bolaget har skapat en forstirkning inom organisationen kring HR fragor de senaste dren.
Bolaget miter kontinuerligt medarbetarens n6jdhet och arbetar systematiskt med uppfoljningar
av avvikande delar inom NMI. Vi ser dock att arbetet maste fortydligas och lyftas dnnu mer for
att kunna behalla personal, kunna konkurrera med andra arbetsgivare samt att kunna attrahera
den nya unga arbetskraften och moéta de krav som dessa stiller pa en arbetsgivare

Nigra av de krav den unga arbetskraften idag stiller pa en arbetsgivare, enligt bland annat
Ungdomsbarometern, ir att foretaget star for hallbarhet. Arbetsgivaren ska sta for trygghet, etik
och moral i medarbetarrelationerna men ocksa arbeta utanfér den egna organisationen med
sociala fragor. Det ska finnas ett miljofokus hos foretaget och en vilja ”att ridda planeten” men
ocksa krav pd automatik och digitalisering. Synen pa formaner och utveckling ir att 16nen hamnar
lingre ner och mojlighet till den personliga utvecklingen star hogst. Karlskoga Energi & Miljos
reflektioner ér vi har manga delar pa plats for att moéta kraven men att det som kanske saknas har
identifierats och det finns en plan for att forbattra och utveckla.

4.1.1 Personalpolicys och personalhandbok

Hur vi som medarbetare ska agera och hantera fragor 1 arbetslivet anges i vira personalpolicies.
Utover dessa finns allt av vikt att utldsa i var personalhandbok

Personalpolicys Huvudrubrikerna i personalhandboken
Arbetsmiljépolicy 1. Arbetsmiljo
Krinkande sirbehandling i arbetslivet 2. Loner och férmaner
Alkohol- och drogpolicy 3. Arbetstid
Fordonspolicy 4. Jamstilldhet och mangfald

5. Pension och forsikring
Antikorruptionspolicy 6. Rekrytering och praktik, instruktion
(Galler for hela Karlskoga kommun 7. Samverkansavtalet

8. Sjuk och rehabilitering

Bolaget har inte nagon enskild upprittad rapporteringskanal eller implementerad funktion fo6r
rapportering av etiska fragor. Fragor tas direkt 1 chefslinje och forst och frimst med nidrmsta
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chef. Medarbetare har dven mojligheten att lyfta frigor med skyddsorganisationen och dess
skyddsombud eller med de fackliga representanterna inom bolaget.

4.1.2 Ledarfilosofi

Bolagets ledarfilosofi dr framtagen i samarbete av ledargruppen och extern konsult. Den
beskriver hur vara chefer ska agera som ledare.

e En ledare ir en férebild som uppmuntrar utveckling hos gruppen och den enskilda
individen.

e Ledaren strivar efter en hallbar och engagerande arbetsmilj6, en kultur som genomsyras
av 6ppenhet, delaktighet, tydlighet och samarbete och far saker att hinda.

e Resultatet dr glidje, kreativitet och effektiva leveranser.

Ledarskapet ses som en nyckel i bolaget f6r att bland annat uppfylla de policys som finns.
Ledargruppen triffas varje manad for att diskutera och stimma av att de policys och processer de
ansvarar for gentemot deras medarbetare uppfylls. Cheferna far verktyg och trining 1 det ansvar
de har. Det kan vara individuella atgirder som ledarprogram eller aktiviteter som sker tillsammans

1 gruppen.

4.2 Vara virderingar

Vigvisaren — Sa hér tinker och arbetar vi pa Karlskoga Energi & Miljo

Utover policys och personalhandboken har bolaget dven en ”Vigvisare”. Vigvisaren ir framtagen
tillsammans med medarbetarna och flera av bolagets kunder och leverantérer. Vigvisaren berittar
hur vi ska férhalla oss till var omvirld och vara kunder men ocksa till varandra som kollegor och i
var roll som med medarbetare pa bolaget.

I vigvisaren finns bland annat vara kirnvirden som visar hur vi ska bete oss och agera som
medarbetare for att strdva mot en inkluderande arbetsplats dir olikheter respekteras och
virdesitts. Med Vigvisaren som grund har vi méjlighet att introducera nya medarbetare med
olika typer av bakgrund och forutsittning och ger dem méjlighet att komma in i ett Sppet och
valkomnande arbetsklimat.

4.2.1 Kirnviarden

Kreativitet En faktor for att skapa verklig kundnytta ér att vara nyskapande. Att inte noja sig
med att std 1 en k6, utan vara en av dem som leder utvecklingen och lanserar nya idéer. Vi
genomsyras darfor av viljan att utveckla oss och vira kunder.

Engagemang Vi gloder {6r att fa n6jda kunder. Darfor gillar vi att kavla upp drmarna och
springa en extra mil for att na malen. Engagemang ar inget man kan kommendera. Men man kan
bygga ett klimat dir engagemang stimuleras och belénas. Sa vill vi ha det.

Kvalitet Viir en trygg partner som i alla ligen tar ansvar f6r det vi g6r och kommer att gora.
Dir vi kan arbetar vi med kvalitetsstyrningsverktyg for att forsidkra oss och vara kunder om att
resultaten blir de 6nskade. I kvalitetsbegreppet ligger ocksa ansvar for arbetet i alla led.
Karlskoga Energi & Milj6 dr en samhillsbirare, vilket bland annat betyder att kunder och andra
som ger oss fortroende ska kunna lita pa att allt gar ratt till.
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Effektivitet Vi dr duktiga pa att anvinda vara resurser optimalt. Och att géra ritt fran borjan. I
vart arbete dr vi alltid noga med att sitta tydliga och avlisbara kvantitativa eller kvalitativa
malsittningar. Att sitta mal 4ar inte riskfritt. »Tdnk om vi inte nar malen?» Men det 4r precis si vi
vill ha det. Malsdttningar finns till for att bli granskade. For att na resultat krdvs kompetens.
Saknar vi den f6r att nd vira mal, sa skaffar vi den.

Arbetsglidje Att ha roligt pa jobbet gor att det blir littare. Och att resultaten blir battre. En
viktig del 1 arbetsglddje dr att ta och ge berittigat berém.

Kirnvirdena och 1 vilken niva en medarbetare lever upp till dessa dr l6negrundande och stims av
1 lonesamtalet.

4.3 Kollektivavtal

Alla anstillda inom Karlskoga Energi & Milj6 omfattas av Sobonas kollektivavtal “Energiavtalet”.
Inom féretaget finns de fackliga organisationerna Vision, SEKO, Saco och Transport
representerade.

4.3.1 Samverkansavtal

Ordférande fran avtalsparternas lokala klubbar dr med i samverkansgruppen som triffas minst
fyra ganger varje ar. I samverkansgruppen ingar aven huvudskyddsombudet (HSO).
Samverkansavtalet reglerar arbetet med arbetsmiljé och medbestimmandelagen (MBL).

Arbetsplatstriffen (APT) édr grundforumet f6r hantering av MBL-fragorna. Forindringar pa
arbetsplatsen tas upp pa APT dir representanter fran bade arbetsgivare och arbetstagare finns.
Forindringarna diskuteras och riskbedoms 1 arbetsgruppen. Nir gruppen ar 6verens skrivs ett
protokoll som dger laga kraft enligt MBL. Arbetssittet sakerstiller att de medarbetare som ar
nirmast berord av férindringar och har mest kunskap om verksamheterna ocksa har ansvar att
delta i riskbedomningar, ta fram handlingsplaner och nya arbetslésningar. Detta leder till att
torindringar forankras tidigt, ger h6g delaktighet och effektivt genomférande.

Fragor fran APT kan eskaleras till samverkansgruppen.

Ordférande i de lokala fackliga klubbarna, tillika medlemmar i samverkansgruppen, ar
arbetstagarrepresentanter 1 styrelsen.

4.4 NoOjda medarbetare

N6jd-Medarbetar-Index NMI miter néjdhet hos medarbetare. Det dr framtaget av Statistiska
Centralbyran, vedertaget och kan jamféras mot andra foretag. Grinsen for icke godkint (ej nojda
medarbetare) gir vid 40 och griansen for nojda medarbetare gar vid 55. Ett index pa 75 och 6ver
ses som extremt ndjda medarbetare.

NPS ir ett lojalitetsvirde som baseras pa fragan ”Kan du rekommendera din arbetsgivare till
andra?”. Aven det ir framtaget av Statistiska Centralbyran, vedertaget och kan jimféras mot
andra foretag. Resultat fran -100 till O ar daliga, O till 50 4r bra och 50 till 100 extremt bra.

Inom Karlskoga Energi & Miljé6 mits virdena 3-4 ganger per ar.

Detaljerade NMI och NPS finns for alla arbetsgrupper och 6ljs upp pa respektive APT och
handlingsplaner och forbattrande atgirder tas fram. Resultatet skiljer sig inom bolagets
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arbetsgrupper dir ndgra grupper ligger pa en mycket hég niva med extremt néjda och lojala
medarbetare till andra som ligger vildigt lagt.

Bolagets totala resultat som visas i tabellen nedan har gatt ner.

NMI 63 64,3 56,6 70
NPS 11 -6 -34 20

En forklaring till sjunkande NPS (lojalitet) bedéms vara foretaget under 2017 lag under
lingtgaende diskussioner om forsiljning vilket ledde till 6kad otrygghet hos manga medarbetare.

Att foretaget under 2018 4r inne i en stor organisationsférandring bedéms ocksa vara
torklaringen till fortsatt sjunkande NPS och aven ett sjunkande NMI.

Forindring leder till 6kad oro och kinsla av otrygghet. Samtalen som férts pa APT dir resultatet
av NMI och resultat av medarbetarsamtal diskuterats ger ocksé en viktig sammanfattande analys;
Medarbetare upplever att nirmaste chef ar den viktigaste killan till informationen och
kommunikation och det dr dessa samtal som skapar trygghet och minskar oro till skillnad fran
allmin information som sprids via andra informationskanaler inom bolaget.

Atgirder gors under 2019 for att:

e sikerstilla dialog och delaktighet, att information gar ut regelbundet till alla men framfor
allt direkt berorda sa snart den finns.

e Fortsatt fokus att fa den nya organisationen operativ och fullt fungerande. Ett av
huvudsyftena med den nya och platta organisationen ar att ligga ut fortroende, ansvar,
mandat och handlingsfrihet pa individniva sa lingt som mojligt och pa sa sitt 6ka just
delaktigheten och moijligheten att paverka.

Ett mal har satts till att na 70 pa NMI och 6ver 20 pa NPS f6r att pa ling sikt hamna pa listan
over de 25 bista 1 ”Great Place to work”. Det dr ett hogt mal och ett satt att mata bolaget 1 ett
internationell erkdnt system dar foretagen delas in i regioner och organisationsstorlek.

4.5 Anstillda i siffror

Av 184 anstillda har andelelen kvinnor okat fran 12 % 2016 till 16 % 2018. Atgﬁrder som gjorts
for att 6ka jimstilldheten dr frimst genom rekrytering av kvinnor. Bolaget arbetar aktivt for att
locka kvinnor i annonsering av vakanta tjanster.

Aldersstrukturen i foretaget forindras med firre dldre och fler yngre. Det beror delvis pa
pensionsavgangar och efterfoljande rekrytering av yngre medarbetare. Bolaget later dock i alla
ligen kompetens ga fére alder och bolaget har under aren dven anstilld medarbetare runt 60
arsaldern.

66 | KARLSKOGA ENERGI & MILJO AB | HALLBARHETSREDOVISNING 2018



SOCIAL HALLBARHET

FORDELNING KON FORDELNING ALDER

HTotalt mdn M Totalt Kvinnor Hunder 30 ®30-50 M over 50

Detaljerade uppgifter om férdelning mellan mén och kvinnor och alder i tabellen nedan.

Totalt anstillda 179 181 184 Antal
Totalt min 87,7 87,3 84,2 %
Totalt kvinnor 12,3 12,7 15,8 %
Under 30 ir 7,3 9,4 11,4 %
30-50 ar 36,9 38,1 38,6 %
Over 50 ar 55,9 52,5 50,0 %
Main under 30 ar 7,3 8,3 9,8 %
Main 30-50 ar 31,3 32,6 30,4 %
Main 6ver 50 ar 492 46,4 440 %
Kvinnor under 30 ir 0,0 1,1 1,6 %
Kvinnor 30-50 ar 5,6 5,5 8,2 %
Kvinnor 6ver 50 ar 6,7 6,1% 6,0 %

4.5.1 Tidsbegrinsade anstillningar

De tidsbegrinsade anstillningarna ar frimst sommatjobb och vikariat. Fler min dn kvinnor har
haft en tidsbegrinsad anstillning under dret dé vikariaten finns inom framférallt mansdominerade
yrken som drifttekniker och elmontérer och rekryteringsunderlaget f6r kvinnor édr lagt. Nedan
redovisas hur stor del av totala antalet anstillda som har eller har haft tidsbegrinsad anstallning.

Kvinnor 1,1 2,8 1,6 %
Min 7,8 7,7 54 %

4.5.2 Nyanstillda och personalomsittning

Pensionsavgangar och efterféljande rekryteringar har de senaste aren gett en 6kad
personalomsittning och fortsitter paverka dven 2018.
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Den samlade bilden av genomférda avslutningssamtal dir bolaget foljer upp orsaker till varfér
personer viljer att sluta samt soker aterkoppling for forbattringsatgirder ger ingen entydig
torklaring till 6kningen. Utéver pensionsavgangar ir det varierande anledningar till att personer
valt att avsluta sin tjanst.

Det ir dven fler personer som borjar 2018 dn 2017 och dven det ar till viss del kopplat till att den
nya organisationen kriver nya typer av kompetenser som bolaget behévt rekrytera.

Under 2018 har nastan lika manga kvinnor som mién som bérjat vilket kommer ha en positiv
inverkan pa jimstalldheten i bolaget. Det finns ocksé en spridning i alder pa nyanstillda vilket ar
positivt f6r arbetsgrupperna som far bittre dldersspridning.

Historik 6ver omsittning i tabell nedan.

| 2006 | 2017 |

Totalt 10,1 9,4 13,6 %
Kvinnor 2,8 2,2 4.9 %
man 7,3 7,2 8,7 %

Historik av omsattning i detalj nedan.

Slutat | Borjat | totalt | Slutat | Borjat | totalt | Slutat | Borjat | Totalt

Totalt 7 11 18 12 5 17 15 10 25
Kvinnor 2 3 5 2 2 4 5 4 9

Min 5 8 13 10 3 13 10 6 16
Alderskategori

Kvinnor under 30 0 1 1 0 1 1 0 1 1

Kvinnor 30-50 0 2 2 2 1 3 3 0 3

Kvinnor 6ver 50 2 0 2 0 0 0 2 3 5

Min under 30 0 4 4 1 0 1 1 2 3

Min 30-50 2 3 5 3 3 6 5 4 9

Min 6ver 50 3 1 4 6 0 6 4 0 4
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Berikning av anstillda:

Det totala antalet anstillda ar per 31 december for respektive ar.

Omsittningen ar summan av de medarbetare som borjat och slutat under dret dividerat
med totalt antal anstillda i slutet av aret.

Undantaget dr de som haft en tidsbegriansad anstillning under aret.

Andelen med tidsbegrinsad anstallning under aren dr vikariat, projektanstallningar
(timanstillda), sommaranstillningar och allmin visstid. Provanstallning ar inte inrdknat
eftersom det ska ses som en tillsvidareanstallning.

4.6 Formaner

Bolaget har som ett kommunaldgt och delvis taxefinansierat inte mojlighet att vara l6neledande
inom branschen. Bolaget arbetar istillet med att f6rsoka erbjuda attraktiva férmaner. Formanerna
ges till all anstilld personal oavsett anstillningsform men en medarbetare som arbetar deltid tar
del av formanen i forhallande till tjdnstgoringsgrad .

Exempel pa bolagets férmaner:

Bolaget ger ut ett friskvardsbidrag. Under 2018 togs beslutet att fran 2019 hoja det fran
nuvarande 2000 kr till 3000 kr. Friskvardsbidraget kan utnyttjas pa aktivtiter som dr
godkinda av skatteverket.

Personalrabatt pa bolagets elavtal.

Bruttoloneavdrag f6r 6gonoperationer, utbildning och l6nevixling for
pensionsavsattning.

Aven i kollektivavtalet finns férméner:

63 timmar som arbetstidskonto vilket ger medarbetarna mojlighet att ta ut timmar for att
torkorta sin arbetstid. Detta tillsammans med flexibla 6verenskommelser om arbetstid ger
medarbetaren storre mojlighet att planera sitt eget arbete i balans med privatlivet.

Hojd ersittning vid foérildraledighet som ger den anstillde ett extra tillskott utéver det
som ersatts via forsakringskassan. Ersittning syftar till att underlitta och uppmuntra uttag
av foraldraledighet och har kommit till for att fungera som ett verktyg for 6kad
jamstilldhet. En grundtanke ér att den hojda ersittningen ska frimja bide min och
kvinnor att ta ut foraldraledighet. Kvinnor tar i storre utstrackning ut en storre del av
torildraledigheten 4n min dd mannen 1 familjen ofta tjanar mer och den totala
familjeckonomin blir bittre om kvinnan dr hemma. Med denna ersittning kan vi fa fler
familjer att resonera pa annat sitt och dirmed dela upp férildraledigheten mer jamstallt.
Hojd sjukersittning utover det som ersitts via forsakringskassan vid langvarig sjukdom.
Ersattningen syftar till att fa tryggare medarbetare som kan komma tillbaka till arbetet nér
de ir friska och kapabla till att arbeta och inte, som det kan vara utan ersittningen, fOr att
de inte klarar det inkomstbortfall som en sjukskrivning annars kan innebira.

Arbetsskadeforsakring,
Livforsakring.
Begravningshjalp.
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4.7 Halsa och sikerhet i arbetet

Hilsa och sikerhet i arbetet dr en forutsittning f6r en god och trygg arbetsmiljo.

Arbetsmiljon dr en del av det dagliga arbetet dir skyddsronder, riskbedémningar, atgirder och
handlingsplaner for att undvika tillbud och olyckor gérs direkt i verksamheterna med
medarbetare och skyddsombud som kan arbetsomradet.

Samverkansavtalet ersitter skyddskommittén och en arlig revision pa det systematiska
arbetsmiljéarbetet genomfors 1 samverkansgruppen. Pa detta sitt omfattas alla medarbetare och
arbetsplatser och det systematiska arbetsmiljéarbetet fungerar pa alla nivaer i bolaget. Detta dr en
styrka i bolaget som ger en trygg och siker arbetsplats.

Utover det 6vergripande samverkansavtalet har kraftvirmeverket en egen skyddskommitté da det
ir en stor arbetsplats med fler 4n 50 medarbetare och till vissa delar utsatt arbetsmiljo.

4.7.1  Olyckor, skador och arbetsrelaterade sjukdomar

Rapporteringen av tillbud ar lagt i forhallande till rapporterade olyckor och en bedémning ér att
ndgon av de olyckor som skett under éret kanske kunde han undvikits om tillbud tidigare
rapporterats och atgirdats. Vi ser allvarligt pa bristen och for att 6ka rapporteringen av tillbud for

att fanga fler riskomraden och minska antalet olyckor 6ver tid genomférdes foljande atgarder
under 2018:

o Atgirder for att stirka skyddsorganisationen, aktivt arbete for att fa fler skyddsombud i
bolaget samt sikerstillande att skyddsombuden har ritt utbildningsniva.

e Ett nytt rapporteringssystem (ENIA) inférdes dir samtliga avvikelse, forbittringsforslag,
tillbud och olyckor nu kan rapporteras. Systemet ger en bra 6versikt och mer strukturerat
och transparent sitt att folja varje drende.

Under 2018 har det rapporterats:

e 0 olyckor
e 9 tllbud

Olyckorna har varit halkolyckor, brinnskador, skirskador och trafikolyckor varav en allvarlig
bilolycka i tjinsten som ledde till en f6érlorad arbetsdag.

Ett allvarligt tillbud rapporterades dir det skedde ett 6verslag pa en isolator vid idrifttagning av
en turbin och generator trots att sikerhetsrutiner foljdes. Generatorn var alderstigen och atgiarden
blev att bolaget idag byter alla isolatorer fore idrifttagning fOr att minimera risken for allvarlig
olycka.

Samtliga rapporterade tillbud och olyckor ir dtgirdade och klarrapporterade.

4.7.2 Medarbetare och verksamheter med hogre risk for arbetsrelaterad sjukdom

Pa vissa verksamhetsplatser och i vissa arbetsroller finns det 6kad risk for att medarbetare ska
drabbas av arbetsrelaterade sjukdomar.
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e Det kan foreligga en 6kad risk f6r sjukdom i1 form av astma eller kronisk lungsjukdom for
de tio medarbetarna som arbetar pa reningsverket da de riskerar att exponeras for
mikrobiologiska amnen fran reningsprocesserna.

e Nattarbete, som vi idag har 18 drifttekniker pa kraftvirmeverket, Okar risken for diabetes
och hjirt- och kirlsjukdomar.

Dessa arbetsplatser riskbedoms med hogre regelbundenhet dn resten av bolagets verksamheter.
Medarbetarna kallas regelbundet till féretagshilsovarden for hialsokontroller och i férekommande
fall vaccinationer for att f6rebygga sjukdomar och ohailsa.

4.7.3 Stress och psykisk ohilsa
4.7.3.1 Overtid

De medarbetare som kommer upp i manga 6vertidstimmar under aret ar framfor allt de som har
beredskap i sitt arbete. For att underlitta f6r aterhimtning och vila med ledig tid dr
beredskapsperioderna lagda torsdag till torsdag vilket medfor att bereskapsledighet tas ut fran
fredag och tre hela dagar finns for dterhimtning efter beredskapsperiod.

Bolaget foljer systematiskt upp all Gvertid f6r att kunna 6vervaka och étgirda orsaker till f6r hog
arbetsbelastning som i forlingningen kan leda till stress och psykisk ohilsa.

4.7.3.2 Sjukfranvaro

Varje chef har ansvar att redan férsta dagarna ta kontakt med en medarbetare som blir sjuk
stimma av liget och bolaget f6ljer antalet korttidssjukskrivningar per individ for att tidigt kunna
hitta signaler om det finns underliggande orsaker, bland annat psykisk ohilsa och stress, som
riskerar att i virsta fall leda till langtidssjukrivning. Atgirder sitts in for att minimera att
medarbetaren hamnar i langtidssjukskrivning.

I de fall en medarbetare hamnar i en lang sjukfranvaro och ska komma tillbaka till arbetet gors
en handlingsplan 1 nira samarbete med foretagshilsovard och forsikringskassa for att
medarbetaren ska komma tillbaka pa ett bra sitt. Ofta handlar det om att starta med andra
arbetsuppgifter och successivt komma tillbaks till arbete, ofta till sitt ordinarie arbete med
individuella anpassningar. Bolaget kan i dessa fall dra nytta av det finns en bredd med manga
olika verksamheter och roller.

Stress och psykisk ohilsa 6kar totalt i samhillet men bolaget ser inte en motsvarande 6kning 1
den interna langtidssjukfranvaron och har fi medarbetare med lang sjukfrinvaro under 2018.

4.8 kompetensutveckling

For att nd vara kirnvirden och goda resultat dr den individuella kompetensutvecklingen oerhort
viktig for bade bolaget och individen.

4.8.1 Individuell virdering av kompetens och prestation

Alla medarbetare har minst en gang per ar ett medarbetarsamtal. Ett av syftena dr att stimma av
att medarbetaren har tillrickligt med kompetens i forhallande till kraven for sitt arbete. Finns det
behov att 6ka kompetensen satts det upp en individuell handlingsplan som t.ex. riktade externa
utbildningar eller interna kompetenshéjande insatser.
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Under 2018 har 100 % av medarbetarna haft medarbetarsamtal med sin nirmaste chef. En liten
del av dessa ar genomforda som sa kallade “lara kinna” samtal da narmaste chef varit ny.

4.8.2 Atgirder for kompetenshdjning och méjligheter for interna forflyttningar

Det pagar under 2018 till 2019 ett arbete att ersitta nuvarande kompetensregister som fors pa
flera platser i bolaget med ett centralt samlat register for alla medarbetare.

For att 6ka moijlighet till individuell karridrsutveckling och férandring och for att tillvarata
kompetenserna hos medarbetarna annonseras alla vakanser internt. Pa detta sitt har flera
medarbetare fitt ett nytt jobb inom foretaget. Under 2018 har flertalet medarbetare genom
omorganisationen bytt tjanst eller fatt nya roller for att nyttja kompetensen battre.

4.9 Minskliga rittigheter

De minskliga rittigheterna r universella och giller for alla. De slar fast att alla manniskor,
oavsett land, kultur och sammanhang, dr fédda fria och lika i virde och rittigheter.

De minskliga rittigheterna ticker in manga delar av en minniskas liv och syftar till att alla ska ha
mojlighet till ett dragligt liv. Det handlar om miénniskors maojlighet att 6verleva, ritten till tankar
och trosuppfattningar, skydd for familjen, frihet fran tortyr och slaveri, ritt till utbildning,
yttrandefrihet och att delta i landets styrelse.

Minskliga rittigheter innebar f6r Karlskoga Energi & Milj6 att alla anstillda arbetar och existerar
pa arbetsplatsen pa samma villkor oavsett bakgrund och foérutsittningar. Vi arbetar for att ha en
Oppen och tolerant arbetsplats som vilkomnar nya medarbetare pa samma grunder.

Bolaget deltar i olika forum for att 6ka trygghet och vilméende i Karlskoga som kommun. Vi ar
med och bidrar i Karlskogaandan som syftar till att halla ungdomar aktiva med olika idrotter
under kvillar och helger. Vi deltar i integrationsprojekt som drivs av Karlskoga kommun. Vi
skinker pengar och dr med och bidrar till vilgérande dandamal.

4.10 Mangfald och lika méjligheter

Mangfald handlar om likheter och olikheter hos alla individer. Vira unika identiteter skapas av
var bakgrund, av vilket kén vi har, var alder, etnisk bakgrund, kultur, var funktionalitet, var
konsidentitet, sexuella liggning, vilken utbildning vi har, familjeférhallanden, vara varderingar,
erfarenheter och intressen.

Mangfald skapar styrka och ir viktigt for Karlskoga Energi & Milj6 da olikheter i vara bakgrunder
resulterar i en 6kad bredd av tinkande i arbetsgrupper och maijlighet att utveckla arbetssitt och
resultat. Mangfald inom bolaget 6kar forstaelsen for varandra och till lokalsamhillet som vi
verkar 1. Samhillets méangfald behover speglas av vart bolag. Karlskoga Energi & Miljo arbetar
med mangfald genom det virderingsarbete som hela tiden pagar och alla anstillda ska ha samma
villkor oavsett bakgrund och forutsittningar. Arbetsplatsen ska vara 6ppen och tolerant och
vilkomna alla medarbetare pd samma grunder.

Karlskoga Energi & Milj6 redovisar endast statistik over skillnader eller lika mojligheter mellan
kon och dlder. Bolaget vill inte ha och ska heller inte fOra statistik pa andra personuppgifter.
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Bolaget har i dagslidget ingen skriven policy f6r mangfald men den dr under framtagande och
bedéms vara klar under 2019.

4.11 Diskriminering

Bolaget kartligger diskriminering via anonyma medarbetarundersékningar och individuella
medarbetarsamtal. Var policy om krinkande sirbehandling i arbetslivet stiller krav

att alla medarbetare ska rapportera om det finns misstanke om att nagon diskrimineras eller
behandlas illa pa arbetsplatserna. Aven HR-avdelningen, facket och skyddsombud samt den
externa foretagshilsovarden finns for ytterligare kanaler att kontakta i diskrimineringsdrenden.

Under 2018, i kolvattnet av den uppmarksammade “me-too" rérelsen, genomférde bolaget en
riktad och foérdjupande underskning 1 medarbetarenkiten om krinkande attityder, sexuella
trakasserier och hot och vald pa arbetsplatsen. Resultatet visar att ingen av vara medarbetare
anser sig vara utsatt for krinkande attityder eller sexuell trakasserier och (406-1) bolaget har
heller inga dokumenterade fall av diskriminering under redovisningsperioden.

I medarbetarbetarenkiten identifierades daremot nagra situationer dar extern hot har uppfattas
mot anstillda. Bolaget har upprittat en handlingsplan for att forebygga risker samt forstirkta
rapporteringsrutiner. Bolaget arbetar fortsatt vidare med att forstirka arbetet med att skapa en
arbetsmiljo fri fran krinkningar och krankande attityder.

4.11.1 Maiangfald i ledning

Styrelsen ordinarier ledaméter i Karlskoga Energi & Milj6 bestar av fem min och tva kvinnor.
Styrelsens sammansittning beslutas av kommunfullmiktige i Karlskoga kommun.

Bolagets foretagsledningsgrupp som bestar av fyra mian och tre kvinnor far anses vara jamstélld
sett till diskrimineringsombudsmannen (Dos) definition att jamstilldhet rader om
konsfordelningen ar 60/40.

Ledargruppen totalt (samtliga I6nesittande chefer) bestir av 14 min och fyra kvinnor och
utmaningen ér att fa in fler kvinnor f6r att 6ka jaimstilldheten. Atgéirder sker framforallt vid
rekryteringen for att locka fler kvinnor att soka.

STYRELSE 7 5T ALLA LEDARE 18 5T LEDNINGSGRUPP 7 5T

WEvinna o Man HEvinna MMan EEvinna M Man
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Total sammanstillning pa kon och alder pa alla chefer sammanstills i tabellen nedan:

Kvinna Man Kvinna Man
totalt 4 18 3 4
Under 30 1
30-50 2 6 1 2
Over 50 2 7 2 2

Utover att arbeta aktivt for att 6ka jamstalldhet mellan kvinnor och min arbetar bolaget
strategiskt fOr att fa en stor bredd i aldersférdelning dér erfarenheten visar att det ger en
dynamisk och balanserad ledargrupp med bra dialog och stottning inom gruppen.

4.11.2 Skillnaden mellan man och kvinnor i 16n

Bolaget jobbar systematiskt med l6nekartliggningar som ett sitt att mata att vi inte har 16ner
konen emellan som dr diskriminerande. Lonekartligeningen analyseras tillsammans med de
fackliga organisationerna. Den senaste genomforda var 2017. Resultatet av denna visar att bolaget
inte har nagra oskiljaktiga l6ner mellan kvinnor och man. 2018 har pa grund av stora forindringar
1 organisationen blivit ett mellanar 1 I6nekartliggning da flera nya roller kommit in i
organisationen och flera roller vasentligt har férdndrats. Detta oméjliggjorde en arbetsvirdering
tor alla roller vilket ar grunden till en kartliggning. Verksamhetsaret 2019 inleds dock med
arbetsvirdering och ny l6nekartliggning.

4.12 Kunder

I alla vara affirer ska kunden vara i centrum. Det dr vara kunder som ger oss vara intikter som
gOr att vi kan uppna ekonomisk hallbarhet. Det dr vira kunders 6nskemal samt omvirldens krav
som sitter bolagets riktning. Vi vill att vara kunder ska vara sa pass ndjda med vara olika
erbjudanden och sittet vi hanterar kunderna pa att de agerar ambassadérer f6r oss och talar vil
om oss till vinner och bekanta.

Vira kunder ska kinna sig sedda och fa information som dr specialanpassad f6r dem. Kunderna
ska ha tydliga kommunikationsvigar in i var verksamhet.

Digitaliseringen ger oss manga olika mojligheter att effektivisera kundmotet sa langt det gar.
bolaget arbetar aktivt fOr att det blir littare att kommunicera med oss via fler kanaler . Vi kommer
dock alltid ha kvar vir lokala anknytning och att kunden faktiskt kan beséka oss pa plats.

4.12.1 Vara Kundléften

e Du kan lita pa oss
e Viir enkla att ha att géra med

e Hos oss far du mervarden

Vara varumirkesvirden

For att na vara kundmal dr det viktigt att varda vara varumirkesvirden som finns i ”Vigvisaren”.
Varumirkesvirdena beskriver vilka ord och vilken kinsla vi 6nskar att omvirlden férknippar med
verksamheten. Orden fungerar aven som ledord for medarbetare att luta sig mot for att vi ska
kidnna oss trygga i hur vi ska bete oss mot vara kunder och omvarlden.
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Framatriktat - vilja, vaga, tinka nytt. Vilja dr en viktig egenskap som starkt bidrar till goda
prestationer. Nir jag bjuder in till delaktighet och vagar tinka nytt hinder det nya och positiva
saker.

Hallbart - kvalitet, milj6, langsiktighet. Hallbart och milj6tink vager jag in i allt jag gor. Jag bidrar
till vi-kdnsla genom att dela med mig av mina kunskaper och genom att ta del av andras. Jag
uppmuntrar och respekterar andras olikheter. Ett héllbart arbete leder till god kvalitet och
langsiktighet

Virdeskapande - overtriffa, kundfokus, effektivitet. Att ha kundfokus ér att bry sig om. Det
kan vara sd enkla saker som ett leende, en vinlig blick eller en fraga. Jag lovar inte mer dn jag kan
halla utan forsoker istillet Gvertriffa férvintningarna, upplevd nytta ir virdeskapande. Jag arbetar
effektivt och anvinder vira resurser optimalt.

7 hditar véig,
Tillsammans,
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For att fa en 6verblick 6ver vira kunder och malgrupper sa kopplar nedanstiaende bild respektive

verksamhet till kunderna

Fjarrvirme
Privat

» Villadgare
Foretag

» Industri
» Karlskoga kommun
» Hyresbostider i Katlskoga

» Fastighetsigare/Bostadsrittsforeningar/
Samfalligheter
Ovriga féretag

Vattenkraft
» Nordpool (elborsen)

Stadsnit
Privat

» Ligenhetsinnehavare

» Villadgare
Foretag

» Karlskoga kommun

» Fastighetsigare/Bostadsrittsforeningar/
Samfilligheter
Ovriga foretag

Renhallning
Privat

» Villadgare
Foretag

» Stora industrier

» Smi bostadstittsforeningar
» Fastighetsigare

» Katlskoga kommun

» Ovriga
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Elnit
Privat

» Villadgare

» Ligenhetsinnehavare
Foretag

» Stora industrier

» Smi foretag

» Fastighetsidgare

» Katlskoga kommun

» Entreprenader gatubelysning
» Entreprenader trafiksignaler

Elhandel
» Privatpersoner
» Mindre foretag

Vatten och avlopp
Privat

» Villadgare
Foretag

» Industri
» Karlskoga kommun
» Karlskogahem

» Fastighetsidgare/Bostadsrittsforeningar/
Samfilligheter
Ovriga foretag

Biogas

Substrat

» Lantbrukare (vall och gbdsel)
» Kommuner (matavfall)

» Foretag
Drivmedel

» Privatpersoner och foretag i Karlskoga

» Privatpersoner och foretag som firdas
genom Karlskoga

» Katlskoga kommun
» Linstrafiken

» Andra kommuner
Biogodsel

» Lantbrukare
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4.12.2 Kundkommunikation

Kommunikation dr ett av de viktigaste styrmedlen for att uppfylla verksamhetens mal. Med en
effektiv, genomtinkt och planerad kommunikation skapar vi forstielse, delaktighet och
engagemang. Var kommunikation skall alltid striva efter att vara drlig och 6ppen.

Vi pa Karlskoga Energi & Miljo ska ha ett synsitt pa kommunikationen som gor att den
uppfattas som proaktiv, personlig, konsekvent och uthallig. Det ska ricka med en enda blick eller
kinsla sa ska man forstd vem som dr avsandare

Kundtjinst

Kundtjinst dr en vag in till vart féretag fOr alla vara kunder. Beroende pa kundens 6nskemal
erbjuder vi olika kanaler in till var kundtjanst. Dessa ar:

e Telefon: det vanligaste sittet kunden kontaktar oss idag.

e Chat: Kunden kan chatta med oss via var hemsida.

e E-post: Kunden kan skicka e-post till oss med sina fragor.

e Boka mote: Kunden kan boka ett méte med en personlig handliggare.

e TFAQ: Fragor och svar pa hemsidan och 1 andra media.

e Pusha information: Oftast har vi de svar kunden ringer och fragar efter. Var vision ar att
vi skickar ut svaret innan kunden har hunnit fraga.

4.12.3 Kundmal

For manga foretag, framforallt inom helt privat sektor med helt fri konkurrens sa reglerar
marknaden pa ett effektivt sitt effekten av att kunder inte ar n6jda med ett pris eller tjinst.
Kunderna viljer en annan tjansteleverantor och féretagets intikter viker.

For ett bolag som Karlskoga Energi & Milj6 fungerar inte den marknadsregleringen fullt ut da
manga av vara infrastrukturella tjdnster ér taxefinansierade dir kunden inte kan vilja en alternativ
tjansteleverantor. Vi maste arbeta efter andra metoder att verkligen mata om tjansterna dr hallbara
pa lang sikt. Det ir till exempel ddrfér som tidigare beskrivna jaimférelsen mellan likvirdiga
organisationer och foretags taxenivaer enligt Nils-Holgersson metoden i kombination med att
siakerstalla en mycket hog grad av tillginglighet dr sa viktigt.

4.12.4 NKI-mitningar

Ett annat mycket viktigt sitt att mita om bolaget dr framgangsrikt dr att méta kundnéjdhet.
Kundnéjdhet eller "No6jd-Kund-Index” ( NKI) ir ett av bolagets langsiktigt strategiska mal och
miits arligen.

2018 genomfordes NKI undersokningen genom att kundfragor skickades ut digitalt via mail eller
sms till 5600 privatkunder( villakunder)med en svarsfrekvens pa 33 % och 440 féretagskunder
med en svarsfrekvens pa 27 %

Resultatet av 2018 ars utfall visas i nedanstdaende tabell. NKI privat ligger kvar pa samma niva
som foregiaende ar men NKI for foretag sjunker.

NKI privat 64 63 69 69 73

NKI f6retag 73 66 72 70 75
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Nigra overgripande slutsatser som gjorts fran 2018 ar kundundersékning:

e Ftt NKI pa totalt 69 visar trots en minskning ett starkt resultat som ligger 6ver
branschens snitt pa knappt 65.

e 68 % av vara kunder rekommendera Karlskoga Energi & Miljo till andra vilket ar bra.

e En styrka dr Servicepersonalens bemotande av kund. Ett forbattringsomrade ar
kompetens.

e 42 % anser att Karlskoga Energi & Miljo ir ett foretag som kinnetecknas av hallbarhet
och langsiktigt miljoarbete.

e De viktigaste faktorerna specifikt vid val av elleverantdr 4r pris samt service och
tillgdnglighet. Mindre viktigt 4r att man kan erbjuda gron och miljévinlig el.

Ur kundernas alla frisvar kan nagra indikationer av vad som ir vasentliga hallbarhetsfragor for
vara kunder indikeras.

Elhandel ticker en mycket liten del av vart tjansteutbud men svaren om elhandel ger en
indikation om kunders viktning mellan att pris, service och tillganglighet ar viktigare dn att vi kan
erbjuda grona tjanster. Det synliggor vikten av att vi kan fortsitta halla rimliga priser pa viktiga
sambhillstjdnster och kunden anser det viktigare in miljofragor.

42% av kunderna anser att vi kinnetecknas av hallbarhet och langsiktigt miljéarbete. Dock pekar
frissvaren mot att majoriteten av kunderna likstiller hallbarhet med milj6arbete. Samtidigt svarar
lika stor andel att de ”inte vet” om bolaget ar hallbart. Det synligg6r vikten av att vi behover

synliggé6ra vart hallbarhetsarbete och att det dven inbegriper ekonomisk och social hallbarhet.

Frisvaren pekar dven mot att bolagets stora omorganisation kan paverkat NKI tappet pa total
niva. I en stor omorganisation andras ansvarsomraden, avdelningar och tjanster. I forindringen
slapar informationsflodet i bolaget efter. Ibland resulterar det i att kunden fatt forlingda
svarstider ndr vissa drenden tagit lingre tid att hantera inom organisationen.

En till slutsats som Bolaget kan dra dr nir NKI och NMI jaimférs. De verksamheter som har haft
bist resultat pa NMI har dven haft hégst resultat pa NKI och vice versa. Det ger bolaget en
indikation pa att var uppfattning om att n6jda medarbetare ger néjda kunder stimmer och att det
finns en koppling mellan de bada malen.

4.13 Tillginglighet och Leveransprecision

Manga av bolagets tjanster ut till det lokala samhillet har kravet pa sig att de ska fungera dygnets
alla timmar éret runt. De direkt samhallskritiska tjansterna som el, vatten, stadsnit och fjirrvirme
overvakas och f6ljs kontinuerligt via vara driftcentraler och tillh6rande kontroll och
overvakningssystem. Bolaget har vil uppbyggda rutiner och en stindig personalberedskap for att
rycka ut om det blir stérningar i tjinsterna eller om de skulle ga ner helt. I realiteten ar
leveranssikerheten mycket god.
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4.13.1 Leveransprecision

Leveransprecision kan redovisas som “up-time” d.v.s. andelen av tiden som tjansterna levereras.

Elnit! 99,99 99,98 %
Stadsnit? 99,7 99,7 %
Vatten? 99,99 99,86 %
Vattenkraftsel till Scandem?* 99,95 99,97 %

1 berdknat pa utfall — se mer info frekvens och antal elavbrott

2 beriknat pa utfall

3 Overslagsberikning efter utfall och att alla klassas som ’worst-case”

4 beriknat pa utfall

For elnit, stadsnit, vatten ar det ett matt hur stor del av tiden som leveranserna ligger uppe i
forhallande arets alla timmar.

For vattenkraft dr det producerad el som levererats till Scandem i férhallande till planerad
produktion.

Vatten

Vattentornet ar buffert om elférsorjning gar ner och tryckstegringsstationer gar ner. Vatten
levereras da fortsatt till kund fast under ligre tryck. Under 2018 har nivan i vattentornet aldrig
tappats.

Vattenkraft

Vattenkraften har ett samarbete med Scandem som med flera elproducenter tillsammans levererar
el till Noordpool. I de fall en producent gar ner i produktion kan andra producenter ticka upp
leveransbortfallet. Detta sikerstiller jimna leveranser ut pa kraftnitet.

Fjarrvarme

Utover kraftvirmeverket finns det flera mindre produktionsanliggningar i systemet som agerar
reservanldggningar f6r redundans. Fjarrvirmen gar i stort sett aldrig ner helt hos en kund.
Diremot kan det bli mindre virme vid till exempel strémavbrott som paverkar pumpar bade i
fjarrvirmesystemet och i kundernas egna fastigheter. Virmen 1 systemet finns dock kvar.

I de fall ett lickage i systemet maste lagas eller vid nyinstallation stings del av nitet ner for arbetet
vilket kan paverka kunder. Vid dessa tillfillen informeras alltid kunder innan och jobbet planeras
for att minimera stérningar. Leveransprecisionen under 2018 har legat nira 100 %

Renhallning

Statistik 6ver missade himtningar av avfall har ej dokumenterats. Bolaget implementerar dock ett
digitalt ruttplaneringssystem vilket dven kommer att ha funktionen att missade himtningar
kommer att kunna dokumenteras direkt i systemet och leveransprecision kommer att kunna
matas.

4.13.2 Elavbrott

Storningar i elnitet ger direkt negativ effekt i dagens samhille som ér helt beroende av el. Siker
tillgdng pa el dr avgorande fOr att vi ska kunna leverera alla andra tjdnster samt att sambhillet i sin
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helhet ska kunna fungera. Karlskogas Elnit ar relativt stabilt och har en 6verkapacitet. Nitet dr
ursprungligen byggt for cirka 60 000 personekvivalenter och tung industri. I dag ar siffran cirka
30 000 personekvivalenter och firre tunga industrier 4n vad det var planerat for.

Medelavbrottstid aviserad 0,10 0,06 0,035 timmar

Medelavbrottstid oaviserad | 0,77 0,53 1,61 timmar
Medelavbrottstid ar summan av all kundavbrottstid delat med totalt antal kunder

Aviserade avbrott kommer fran att bolaget maste bryta elen 1 delar av nitet for att kunna géra
torebyggande atgirder och underhall.

Oaviserade avbrott uppstar pa grund av andra stérningar i nitet. Oaviserade avbrottstider okar
2018 frimst pa grund av tva storre fel i 6verliggande regionnat som i sin tur drabbade vart nit.

4 augusti var det asknedslag i som storde elnitet 1 cirka 20 minuter.
8 oktober skedde ett fel vid underhallsarbete som paverkade 1 cirka 30 minuter.

Vid bada felen drabbades 1 stort sett samtliga 15 000 elkunder och all infrastruktur och samhallet 1
stort. FOr vart stadsnit far den typen av strémavbrott direkt konsekvens och vid langvariga
avbrott borjar dven vattenforsorjningen och fjarrvirme paverkas.

4.13.3 Ovriga storningar

Stadsnit

I maj var det en storre driftstorning och hela stadsnitet lag nere i cirka tva timmar. Omstart och
uppgradering av stadsndtets huvudrouter avhjilpte felet.

Stromavbrottet 1 augusti orsakade problem i stadsnitets huvudnod vilket medférde att linkar mot
flera andra noder gick ner och gav stérningar i delar av nitet under en dag.

Vatten

I februari kom en storre storning pa natet efter en storre fastighetsbrand dir uttag av vatten for
slackarbete medforde tryckstotar i nitet som orsakade tre vattenlickor, cirka 1 000 kunder
drabbades i Bratenomradet och vissa blev helt utan vatten. Vatten kérdes ut i vattentankar tills
felen var atgirdade. Driftstorningarna pagick i drygt tre dygn.

4.14 Kunders hilsa och sikerhet

Forutom att vi kan uppratthalla leveranssidkerhet pd vara tjanster sa att kunden har tillgang till
vatten, el, virme och kommunikation sa finns det andra satt vi kan paverka kunders hilsa och
sakerhet.

Vatten — ett livsmedel

Bolaget kan ha direkt vasentlig paverkan pa kunders hilsa via leveranser av dricksvatten.
Dricksvatten ar ett livsmedel och vattenkvaliteten sikerstills genom att verksamheten och
anlidggningarna kopplat till verksamheten foljer livsmedelsverkets krav pa livsmedelsproduktion
genom egenkontroll pa verksamheten.
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Bolaget arbetar systematiskt med uppstromsarbete for att skydda ravattnet som tas in till
dricksvattentillverkningen. Foretag, privatpersoner och organisationer som har verksamheter
inom vattenskyddsomradet informeras om vikten av att ha kontroll pa sin verksamhet.

Siker el

Kunder i vart elnit ansvarar sjilva for elsikerheten i sin egen fastighet. Karlskoga Energi & Milj6
ansvarar 6ver anliggningarna fram till anslutningspunkten mellan fastigheten och elnitet. For att
sikerstilla att elnitet dr sakert, atkomstskyddat och inte dr skadad eller averkat genomfors
regelbundet sikerhetskontroller.

4.14.1 Incidenter som har haft paverkan pa kunders hilsa och sikerhet

Under 2018 har incidenter skett som kunnat i paverkan pa kunders hilsa vad avser dricksvatten.

Vid storningarna i februari 1 Bratenomradet gick bolaget ut med rekommendation att kunder i det
ber6rda omradet skulle koka vatten innan anvindande efter att vattnet slappts pa igen.
Provtagning av vattnet visade dock inte pa nagra avvikelser och kokningsrekommendationen
kunde sldppas.

Under oktober togs vattenprover av dricksvattnet 1 omradet Labbsand. Da uppticktes f6rhéjda
halter av nickel i vattnet i en pumpstation vid Labbsands camping och det fanns misstanke om en
forhojd risk som sedan kunde avskrivas. Bolaget gjorde en direkt bedémning tillsammans med
Livsmedelsverket. Beddmningen var att det inte fanns akut risk for berérda konsumenter,
daremot kan nickelallergiker reagera pa forhojda halter av nickel 1 livsmedel. Enligt bolagets
rutiner stalldes tva tankbilar med rent vatten dock upp i de berérda omridena och kunderna
informerades . Det rérde sig om ca 200 fastigheter 1 omradet kring Labbsand, fastigheter belidgna
soder om Moelvens siagverk fram till kommungrinsen mot Degerfors. Andra provtagningar i
ledningsnatet visade att det endast var ett lokalt problem. Nya prover togs for det berorda
omradet . De nya proverna visade inga forhojda nickelhalter och dricksvattnet i omradet
godkindes som fullt tjanligt. Kallan till nickel kunde senare faststillas vara fran en kran i
pumpstationen. Inget vatten med f6rhéjda nickelhalter hade alltsa gatt ut till ndgon kund.

4.15 Kundernas integritet

Bolaget ir beroende av en mingd olika mitdata for att styra verksamheten och leveranser av alla
vara tjanster. FOr detta har bolaget har en mangd olika databaser som lagrar fakta om anslutnings-
och leveranspunkter och adresser. Till dessa finns tillhérande personuppgifter. Samtidigt som
bolaget har ett stort behov av uppgifterna vill vi virna kundernas ritt till en integritet. Bolaget
skyddar uppgifterna sa lingt det 4r mojligt samtidigt som vi ér ett offentligt bolag med
skyldigheter enligt offentlighetsprincipen. Som en hjilp 6ver vilka personrelaterade uppgifter
databaserna far innehalla och dessutom limnas ut har bolaget att f6lja reglerna i
dataskyddsférordningen , dven kallad GDPR.

Bolaget anvinder ett samordnande system kallat Draftit f6r att ha kontroll pa alla specifika
databaser.

Forfrigan kan komma in via mail, brev eller genom telefonsamtal. I de fall en forfragan kommer
in dir nagon vill ha ut en allmin handling dir personuppgifter kan ingé sa foljer bolaget en rutin
tor hur, nir och vad som far limnas ut dir bland annat en sekretessbedomning ingar.

Bolaget har inga klagomal under aret som hirr6r till brott mot kunders integritet.
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4.16 Lokalsamhaillet

4.16.1 Lokalt samhillsengagemang

Lokalt samhallsengagemang ér ett av vara strategiska mal och 4r formulerat som att bolaget ska
vara en motor for hallbarhet i det lokala samhallet

Forutom leveranser av vara huvudsakliga produkter och tjinster till samhillet jobbar bolaget dven
med lokala och frivilliga samhallsengagemang. En grund till det kan himtas ur agardirektivet som
pekar mot att var verksamhet langsiktigt ska bidra till kommunens arbete for att frimja
utvecklingen inom kommunen. Det innebir bland annat att bolaget ska arbeta f6r kommunens
vision 2020 och den 6vergripande ambitionen ar att vi ska ha ett livskraftigt och dynamiskt
Karlskoga.

Som en foljd av detta stottar bolaget aktiviteter som gor Karlskoga sikert, tryggt och trivsamt
genom samarbete med andra aktorer i Karlskoga. Syftet med samarbetet dr att skapa aktiviteter
som leder till integrering, inkludering och uppmana till mangfald. Malet ar att ta med de grupper
av minniskor i Karlskoga som har storre utmaningar in andra.

En annan grund till att engagemang i lokalsamhillet 4r att kunder till svenska energibolag vill
bolagen ska ha stark samhills- och miljéprofil. Svenskt kvalitetsindex gor arligen nationella
kundundersokningar pa liknande energibolag. Undersckningen som genomfordes 2018 visar att
ett bolags samhillsengagemang och stark miljoprofil anses ha en stor paverkan pa
kundnéjdheten.

Intressant att utldsa ur den nationella undersckningen ar att den till viss del speglar vir egen
kundundersokning som visar att en stark samhallsprofil, till exempel att man bidrar aktivt till
regionen, har en storre paverkan pa néjdheten dn en stark miljoprofil. Men det absolut bista for
en positiv kundupplevelse ar att leverera pa bada dessa parametrar.

Det dr med andra ord de energiféretag som arbetar hallbart, skapar starka relationer och ett starkt
varumirke som i storre utstrickning har néjda kunder.

4.16.1.1 Riktlinjer f6r sponsring, samarbete och st6d

Vir sponsring ska bidra till hallbara aktiviteter, skapa positiv energi och métesplatser for
Karlskogaborna. Den ska stirka vart varumirke och vir relation med kunder och medarbetare.

Vi vill sprida virt engagemang inom olika omraden, sasom idrott, kultur och evenemang.
Vi skiljer pa sponsring, samarbete och stod.

Hallbar sponsring

Under 2018 har vi antagit en ny sponsringspolicy.
Karlskoga Energi & Milj6 vill bidra till en hallbar framtid f6r kommande generationer och det ska
genomsyras 1 vart sponsringsarbete. Det innebar att vi ger stod till foreningar och organisationer

som tinker mer hallbart och gér nagot bra for var gemensamma framtid. Vi tar beslut bland
annat utifrin hur foreningen/organisationen arbetar med foljande frigor:
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e minskad miljopaverkan

e jimstalldhet

e integration

e mobbning, diskriminering och krinkande sirbehandling

Sponsringen ska ske pa affirsmissiga grunder med tydligt definierade motprestationer som bidrar
till att stirka Karlskoga Energi & Miljos varumirke. Den ska ge virden till bada parter.

Foreningar och organisationer dr vilkomna att ansoka drsvis. Eftersom vi har en begrinsad
budget gbr vi alltid ett urval av inkomna ansokningar. Det betyder att alla s6kande tyvirr inte kan
fa sponsring dven om de uppfyller kriterierna.

Sponsringen ska:

e stodja foreningar och organisationer i Karlskoga med omnejd.
e stimma 6verens med vart brand statement: ”Pa hallbar vig. Tillsammans.”

vara vil balanserad ur ett jimstilldhetsperspektiv.

innehalla ett konkret innehall och regleras 1 ett skrivet avtal.

Vi tackar nej till:

e enskilda personer.

e foreningars enskilda lag.

e foreningar och organisationer med religiés och politisk inriktning.
e aktiviteter som kan uppfattas som oetiska eller skadliga f6r miljon.

Samarbeten

Ett samarbete innebir ett mer omfattande atagande dn sponsring. Det kan vara ett langsiktigt
projekt inom omradena social eller ekologisk héllbarhet, eller ett tillfilligt samarbete med en
arrangOr av ett evenemang i Karlskoga.

Stod

Stod ges till samhallsnyttiga verksamheter, vilgérenhetsorganisationer och liknande utan krav pa
storre motprestation.

4.16.1.2 Aktiviteter i det lokala samhallet

4.16.1.2.1 Engagemang vid evenemang

Vi stédjer evenemang som skapar métesplatser och ger en positiv bild av Karlskoga. Dels
genom att sponsra olika lokala evenemang, och dels genom att hjilpa till pa plats

med renhallning, tillgang till el och rent vatten.

Goda exempel ir Karlskogafesten, Putte 1 Parken, Pa Flotten och Oktoberfesten.

83 | KARLSKOGA ENERGI & MILJO AB | HALLBARHETSREDOVISNING 2018



SOCIAL HALLBARHET

4.16.1.2.2 Mera aterbruk

Vi stravar efter att minska avfallsmangderna. Gamla
prylar far nytt liv nir de limnas in vid
aterbrukshérnan pa Mosseruds

atervinningsanliggning.

By  [riids
. anken
FIR i

TA hllliar vy, Tillsaminans

Vi har samarbeten med olika foretag och
organisationer som tar hand om det som limnas in,
och de ser till att sakerna kommer till anvindning
igen.

Sport- och fritidsprylar

I Fritidsbankens container kan man limna alla typer av sport- och fritidsprylar. De hamnar sedan
1 Fritidsbankens lokal dar man kan ldna saker gratis. Exempel pa sidant som tas emot ar:

e Cyklar och pulkor

e Fotbollsskor och skridskor

e Skidutrustning och golfklubbor
e Rackets och hjilmar

Fritidsbanken drivs i samarbete mellan Svenska kyrkan, Karlskoga kommun,
Mockelnforeningarna, Karlskoga Energi & Miljé och Karlskogahem.

Textilier, skor mm

Istillet for att slinga dina klader, viskor, handskar, skirp etc 1 soppasen kan de limnas 1 Myrornas
behallare. Innehallet transporteras till Myrornas produktionsanliggning i Karlstad dir allt sorteras
utifran om det ér helt, rent och kan siljas 1 nagon av kedjans secondhand-butiker, eller om det dr
trasigt och istillet ska dteranviindas till exempelvis stoppning i bilsiten. Overskottet frin
intdkterna av salda plagg i butikerna giar till socialt arbete for utsatta i samhallet.

Heminredning, smaelektronik, husgerad, leksaker, bocker

Myrorna har dven en container dir man kan limna heminredning fo6r dterbruk. Hir limnas smatt
och gott till hemmet, till exempel lampor, glas och prydnadssaker. Detta siljs i Myrornas butiker
och 6verskottet fran intdkterna i butikerna gar till socialt arbete for utsatta i samhallet.

Byggprylar och mébler

I samarbete med Foreningen Integrera i Karlskoga (FIK) tas byggprylar och mébler emot.
Exempel pa sadant som tas emot ar:

e Dorrar och fonster

e Handfat, diskbankar och rérkopplingar
e Tapeter och handtag

e Tegelpannor, kakel och klinker

e Opverblivet virke

Prylarna tas omhand och, om behov finns, renoveras de av FIK. Sakerna siljs sedan i deras butik.
Genom samarbetet skapas sysselsittning for personer som star utanfor arbetsmarknaden.

84 | KARLSKOGA ENERGI & MILJO AB | HALLBARHETSREDOVISNING 2018



SOCIAL HALLBARHET

Pantinsamling till f6rmédn fér vilgérande dndamal

Pa Mosseruds atervinningsanliggning kan man skinka sina tomma pantburkar och PET-flaskor.
Vi ser sedan till att pantpengarna gar till ett behjartansvart projekt.

Mottagaren byts ut med jamna mellanrum, men ar alltid lokalt férankrad. Hittills har pengarna
gatt tll Sigges Géava, Kvinnohuset i Katlskoga/Degerfors och Hemlosa tassar.

4.16.1.3 Biodling behévs

Bin gor livsviktiga insatser for ekosystemet. Tyvirr dr deras
framtid hotad av klimatférindringar och bekimpningsmedel. "
Darfor har vi valt att samarbeta med en lokal biodlare och bidra SRl %
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4.16.1.4 Provcykla el gratis

Pa Turistbyran 1 Karlskoga kan man kostnadsfritt lana en av de elcyklar som vi har tillsammans
med Visit Katlskoga/Degetfors. Bade turister och kommuninvanare ir vilkomna att lana
cyklarna.

Tanken ar att kommuninvanare som funderar pa att kopa elcykel och vill testa forst kan lina en
och prova, eller sa kanske man bara vill ta en tur i Karlskogas vackra omgivningar.

4.16.1.5 Gavor till viktiga projekt och fonder

Varje ar delas ett antal gavor och stod till bade lokala, nationella och internationella fonder och
organisationer.

For att sprida vart engagemang varierar mottagarna fran ar till ar. Exempel dr Barncancerfonden,
WWTE, Sigges giva, I kirlekens tecken, Friends, Musikhjilpen, Kvinnoféreningen mot vald i
Karlskoga/Degerfors och Virlden liter.

4.16.1.6 For barn och ungdomar

Vi stodjer flera viktiga projekt for vara yngre invanare.

Karlskoga-andan

Ett samverkansprojekt mellan oss, Karlskoga kommun, Karlskogahem och Virmlands
idrottsférbund som drar igang under 2019. Tillsammans ska vi skapa meningsfulla aktiviteter for
barn och unga sa att de kan utéva spontanidrott under ordnade former med ledare pa plats.

Natur- och miljéoboken

Boken delas ut 1 skolan varje ar till mellanstadieelever. Hir far barnen kunskap om miljén och
klimatforindringar, och hur man sjilv kan paverka framtiden. Se en film om Natur- och
miljéboken.

Trafiksikerhetskampanjen Flexbert

Vi dr med och bidrar till att reflexprodukter kan delas ut till barn i aldrarna 2-12 ar. Kampanjen
syfte dr en 6kad trafiksikerhet med synliga barn efter vigarna.
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Aktiv skola

Information delas ut i skolan om flera viktiga amnen, exempelvis vad man bor veta om tobak,
alkohol och droger, och grooming.

Trafikkalendern

Sveriges storsta liromedel om barn och trafik som delas ut utan kostnad i skolor. Las mer hir.

4.16.1.7 Integration

Genom att stotta viktiga projekt vill vi bidra till sysselsattning och inkludering.

Nattfotboll

Vi dr stolt sponsor till Karlskogahems uppskattade projekt som startade sommaren 2018. Manga
barn och ungdomar triffas kvillstid varje vecka for att spela fotboll, umgas och stifta nya
bekantskaper. Meningsfulla aktiviteter dar ledare finns pa plats.

Foreningen Integrera Karlskoga

FIK skapar meningsfull sysselsittning for personer med funktionshinder. FIK ordnar med
arbetstrining, praktik och daglig verksamhet. Genom arbete och delaktighet integreras méinniskor
1 samhillet. Vi samarbetar med FIK genom att deras medlemmar samlar in och tar hand om
aterbruksprylar pa Mosseruds dtervinningsanligening.

4.16.1.8 Tryggare stad

Den lila fargen dr symbolen for en trygg, levande och hallbar stad - aven pa kvallstid.

Karlskoga fick certifieringen 2017. Vi ar med och majliggér den, bland annat genom att uppfylla
alla kriterier som giller gatubelysningen.

Karlskoga dr en Purple flag-certifierad stad

Certifieringen har fem fokusomraden som dr framtagna for att fanga upp totalupplevelsen av
stadskirnan.

e Vilkomnande - rent, tryggt och sikert

e Rorelse - hir ska man kunna rora och forflytta sig pa ett enkelt och sikert sitt
e Utbud - ettlevande centrum med en god variation i utbudet

e DPlats - upplevelser och utformning

e Policy - tydliga riktlinjer och gemensamma mal

Lis mer pa Karlskoga kommuns hemsida.

4.16.2 Verksamhet som negativt paverkar det lokala samhillet

For vara storre produktionsplatser och verksamheter med potentiell negativ paverkan pa bland
annat manniskors hilsa och miljé gors riskanalyser ( beskrivs under kapitel riskbedomning) samt
milj6aspektsbedomningar och efterféljande forebyggande arbete och atgirder. I detta arbete gors
bland annat konsekvensanalyser avseende paverkan pa nirboende och det lokala samhillet.
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Risker finns 1 en rad olika riskklasser som klassas efter konsekvens och sannolikhet. Bolagets
samtliga risker redovisas inte.

Bolagets storsta risker som kan fa direkta och allvarliga konsekvenser for samhillet ar

Dammbrott ( dock mycket lag sannolikhet)
Kontaminerat dricksvatten
Oversvimmade VA system

e

Brinder pa vira stora anliggningar

4.16.3 Negativa Hindelser 2018

4.16.3.1.1 Oversvimningar

Under senare ar har kraftiga skyfall vid flertalet tillfidllen drabbat landet och Karlskoga ir inget
undantag. I augusti 2018 kom det ytterligare ett mycket hiftigt skyfall 6ver Karlskoga som fick
direkta konsekvenser. Ett 30-tal hushall fick 6versvimningar i kallare vilket drabbar bade
fastigheterna och de boende hart.

Bolaget har under 2018 genomfort atgirder for att minska risken for Oversvimningar 1 ett av de
virst drabbade omridena. Atgirder som gors 4r anliggande av fyra férdréjningsmagasin och fler
ledningar i omradena fOr att separera dagvatten fran avloppsvatten. Fordréjningsmagasinen byggs
som 6ppna dammar dir dagvatten lagras och sedan portioneras ut. Totalt byggs fyra stycken pa
tre olika platser, Malmgardsvigen, Spelgatan och utmed Visterleden. Kostnaden ar beridknad till
10 miljoner kr.

4.16.3.1.2 Luktstérning

Sluttidckningsarbete pagar l6pande pa atervinningsanliggningens gamla deponidelar och till det
anvinds stora mangder tickmassor, bland annat kompostjordar som tillverkas pa plats av
organiska material som inte kan rétas. I normalfallet anvinds torrt och utrétat avloppsslam men
under juli manad togs material ut fran komposteringen som inneho6ll viss del blétt och orétat
slam som hade omhindertagits vid en tidigare driftstdrning vid reningsverket. Innehallet av det
orotade slammer féranledde luktstorningar 1 ndromradet och klagomal inkom till bolaget. Nar
klagomalet kom bolaget till kinnedom var allt material redan utkort och lukten hade avklingat.
Inga ytterligare atgirder genomfoérdes da det var ett engangstillfille.

4.16.3.1.3 Brand pa deponin

Under oktober manad borjade det brinna bland lagrat avfall pi Mosserud. Riddningstjdnsten var
snabbt pa plats och tillsammans med personal pa plats utférdes slickningsarbete. R6kutveckling
skedde lokalt och risk for paverkan av lukt fran brand pa nirboende fanns. Riddningstjinsten
behovde dock inte ga ut med nagra skyddsrekommendationer till nirboende och bedémningen
var att det inte hade nagon visentlig negativ paverkan pa niarboende.

4.16.4 Socioekonomi

Bolaget har inte varit féremal f6r nagra boter eller andra sanktioner for bristande efterlevnad av
lagar eller f6rordningar pa det sociala eller ekonomiska omradet.
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5. GRI-index
Organisationsprofil
102-1 organisationens namn 12 Core
102-2 Aktiviteter, viktiga varumirken, produkter och tjinster | 13-15 Core
102-3 Huvudkontorets lokalisering 15 Core
102-4 Platser dir organisationen dr verksam 12,13-15 Core
102-5 Agarstruktur och féretagsform 15 Core
Marknader dit organisationen ér verksam 13-15,25- | Cote
102-6 26
102-7 Organisationens storlek 12 Core
102-8 Information om anstillda och andra arbetstagare 66 Core
102-9 LeverantSrskedja 25-26 Core (férsorjningskedja)
102-10 Storre forindringar under redovisningsperioden 15 Core
102-11 Forsiktighetsprincip- eller strategi 60 Core
Externa initiativ 23-24,83- | Core
102-12 86
102-13 Medlemskap i organisationer 23 Core
Strategi och Analys
102-14 Uttalanden frin vd 8-9 Core
102-15 Beskrivning av huvudsaklig paverkan, risker och 10-11
mojligheter 37-40
Etik och Integritet
102-16 Virderingar, principer, standarder, uppférandekod och | 63-65 Core
etisk policy
102-17 Rapporteringskanal for etiska frigor 63-64
Styrning
102-18 Bolagsstyrning 15-17 Core
102-19 Delegering av ansvar 17
102-20 Ansvar pa ledningsniva f6r hallbarhetsfrigor 18
102-21 Rédgivning till intressenter i hallbarhetsfrigor 18
102-22 Sammansittning av styrelsen och dess atagande 16-17
102-26 Styrelsens roll i att sitta mal, virderingar och strategi 19
102-32 Styrelsens roll i hallbarhetsrapporteringen 19,23
Intressentdialog
102-40 Lista 6ver intressentgrupper 21-22 Core
102-41 Kollektivavtal 65 Core, Beskrivs under kapitel
social hallbarhet
102-42 Identifiering och urval av intressentgrupper 21-22 Core
102-43 Strategi f6r kommunikation med intressenter 21-23,65- | Core,

60, 77-78 riktad intressentdialog f6r
hallbarhetsredovisning ej
genomford

102-44 Viktiga fragor som framkommit i dialog med 22-23, 606, | Core,
intressenter och vilka initiativ som tagits 78 riktad intressentdialog for
hallbarhetsredovisning ej
genomford
Redovisningsprofil
102-45 Enheter som ingir alternativt exkluderas i 18 Core
koncernredovisningen
102-46 Process for att definiera redovisningens innehall och 19-21 Core
fragornas avgrisning
102-47 Lista §ver visentliga frigor 20-22 Core, Mal samt intressentlista
102-48 Reviderad informationen 18 Core
Bolagets férsta redovisning
enligt GRI
102-49 Forindringar i redovisningen 18 Core

Bolagets forsta redovisning
enligt GRI
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Redovisningsprofil fortsittning

102-50 Redovisningsperiod 18 Core
Bolagets férsta redovisning
enligt GRI

102-51 Datum f6r senaste redovisningen 18 Core
Bolagets forsta redovisning
enligt GRI

102-52 Kontaktuppgifter fér frigor om redovisningen 18 Core

102-53 Redovisningscykel 18 Core

102-54 Uttlande om att redovisningen f6ljer GRI standard 18 Core

102-55 GRI-index 88 Core

102-56 Externt bestyrkande Sista sidan | Core

Oono

Ekonomiskt resultat

103: Management 103-1 till 103-2 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 30 Avser 201 till 201-1
en forklaring om varfor det dr visentligt, dess styrning
och utvitdering
103-3 Ekonomiskt resultat 30-31
201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt virde 32
Ekonomiskt risker
103: Management 103-1 till 103-2 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 37-38
en forklaring om varfor det dr vésentligt, dess styrning
och utvirdering
201-2 Finansiell paverkan, samt andra risker och méjligheter | 38-40
for var verksamhet som kan hinf6ras till
klimatférandringar
Marknadsnirvaro
103: Management 103-1 till 103-3 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 32
en forklaring om varfor det dr visentligt, dess styrning
och utvitdering
202-2 Andel ledande befattningshavare anstilld fran 33
lokalsamhallet
Indirekt ekonomisk paverkan
103: Management 103-1 till 103-3 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 33, 34-35
en forklaring om varfor det dr vésentligt, dess styrning
och utvirdering
203-1 Investeringar i infrastruktur och andra lokala tjanster 33
203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 35-36
Ink6p
103: Management 103-1 till 103-2 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 27 Kapitel leverantdrer
en forklaring om varfér det dr visentligt, dess styrning
och utvitdering
204-1 Lokala inkép 27
Antikorruption
103: Management 103-1 till 103-3 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 37
en forklaring om varfor det dr visentligt, dess styrning
och utvirdering
205-1 Verksamhet bedémd utifran risker fér korruption 37
205-2 Kommunikation och utbildning om policys och rutiner | 37
mot korruption
205-2 Antal fall av korruption och vidtagna dtgirder 37
Konkurrenshimmande beteende
103: Management 103-1 till 103-3 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 27

en forklaring om varfér det dr visentligt, dess styrning
och utvitdering

206-1

Juridiska dtgirder som vidtagits for
konkurrenshimmande aktiviteter, Gvertradelser av
konkurrenslagstiftning och monopolbeteende

Inga juridiska atgirder mot
bolaget f6r
konkurrenshimmande dtgirder
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MILJO
103: Management 103-1 till 103-3 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 42-43 Allmint om ekologisk
en forklaring om varfér det dr visentligt, dess styrning hallbarhet
och utvirdering
Material
103: Management 103-1 till 103-2 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 43-44 Gemensamt f6r material —
en forklaring om varfor det dr vésentligt, dess styrning energi — utsliapp; Det
och utvirdering resurseffektiva energisystenet
301-1 Anvint material i vikt eller volym 45-46
301-2 procentandel anvint atervunnet material 45-46
Effektiv anvindning av energi
103: Management 103-1 till 103-3 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 43-44, 47 Gemensamt f6r material —
en forklaring om varfér det dr visentligt, dess styrning | 48 energi — utslidpp; Der
och utvirdering resurseffektiva energisystemet samt
kommentar under resp 302-1
till 302-4
302-1 Energiférbrukning inom organisationen 47 Energibalans
302-2 Energiférbrukning utanfér organisationen 48 Externa transporter av brinsle
302-3 Energi-intensitet 48-49 Redovisas om El-intensitet
302-4 Energibesparingar genom sparande och 49
effektivitetsforbittringar
Vatten
103: Management 103-1 till 103-3 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 55-56
en forklaring om varfér det dr visentligt, dess styrning
och utvirdering
303-1 Vattenanvindning per killa 56
Biologisk méngfald
103: Management 103-1 till 103-2 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 57-59
en forklaring om varfér det dr visentligt, dess styrning
och utvirdering
304-1 Verksamhetsplatser i nira anslutning eller inom 58-59
skyddat omrade eller virdefulla omriden
304-2 Vir verksamhets paverkan pa kinsliga omraden eller 57-58
arter
304-3 Restauterade eller skyddade habitat 59-60
Utslipp till luft
103: Management 103-1 till 103-3 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 43-44 Gemensamt f6r material —
en forklaring om varfér det dr visentligt, dess styrning | 49-51 energi — utslidpp; Der
och utvirdering resurseffektiva energisystemer samt
klimatpaverkan
305-1 Direkta utslipp av GHG 52-53
305-2 Indirekta utslipp av GHG 52-53
305-4 Intensitet GHG 53-54
305.5 Initiativ for att minska utsldpp av vixthusgaser, samt 50-51
) uppnidd minskning
305-6 Utslipp av Ozonférstérande dmnen 54 Inga signifikanta utsldpp
305-7 NOx, SOx och andra signifikanta utslipp 54 Endast kraftvirmeverket
Avfall och utslipp tll vatten
103: Management 103-1 till 103-3 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 54, 55, 56
en forklaring om varfér det dr visentligt, dess styrning
och utvirdering
306-1 Utsldpp till vatten, kvalitet och utslippspunkt 56-57
306-2 Avfall, typ, totalvikt och omhindertagande 55
306-3 Spill, mingd, plats och typ 55 Inga spill eller utslipp 2018
306-4 Tranport av farligt avfall 55
Vattenférekomster pavekat av utslipp eller 57
306-5 dversvimning
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Efterlevnad av miljélagstiftning

103: Management 103-1 till 103-3 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 60
en forklaring om varfér det dr visentligt, dess styrning
och utvirdering
307-1 Opvertridelser av lagar och férordningar inom 60
miljomridet
Leverantérsbedémning
103: Management 103-1 till 103-2 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 27-28 Kapitel leverantérer
en forklaring om varfér det dr visentligt, dess styrning
och utvitdering
308-1 Nya leverantérer som bedéms utifrin miljokriterier 28
Negativ miljopaverkan i leverantorskedjan och 28
308-2 vidtagna dtgirder
O
Anstillda
103: Management 103-1 till 103-3 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 63-65 Overgripande under
en forklaring om varfér det dr visentligt, dess styrning | 69 medarbetare, 69 om fé6rmaner
och utvitdering
401-1 Nyanstillda och personalomsittning 67-68
Férmaner som ges till heltidsanstilld personal och som | 69
401-2 inte omfattar tillfilligt eller deltidsanstillda.
Medarbetarrelationer
103: Management 103-1 till 103-3 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 63-65 Overgripande under medarbetare
402 en forklaring om varfér det dr visentligt, dess styrning samt under kollektivavial
och utvirdering
Hilsa och sikerhet i arbete
103: Management 103-1 till 103-3 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 70
en forklaring om varfor det dr vésentligt, dess styrning
och utvirdering
Medarbetarnas representation i formella och 70
403-1 gemensamma lednings- och personal-, arbetsmiljé- och
sikerhets kommittéer.
Typer av skador, skadefrekvens, arbetsrelaterade 70
403-2 sjukdomar, férlorade arbetsdagar och frinvaro samt
antalet arbetsrelaterade dédsolyckor
403.3 Antal medarbetare med hog risk f6r sjukdomar pgaav | 70-71
arbetets art
403-4 Hilsa och sidkerhet som omfattas av formella 70

Sverenskommelser med fackféreningar

Utbildning — noterin,

att begreppet utbildning inom Karlskoga Energi & Miljo ersitts av begreppet kompetensutveckling

103: Management 103-1 till 103-3 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 71-72
en forklaring om varfér det dr visentligt, dess styrning
och utvirdering
4042 Befintliga program 6t kompetenshdjning och 71-72
mojligheter f6r interna forflyttningar
4043 Andel anstillda som 16pande far utvirdering av 71-72
prestation och kompetens
Mangfald och lika méjligheter
103: Management 103-1 till 103-3 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 72-74 Mangfald, lika méjligheter och
en forklaring om varfor det dr vésentligt, dess styrning diskriminering redovisas
och utvirdering sammanhingande
405-1 Mangfald i ledning och bland de anstillda 73
Skillnaden mellan min och kivinnor i grundlén och 74
405-2 ersittning
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sociala och ekonomiska omradet

Diskriminering
103: Management 103-1 till 103-3 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 72-74
en forklaring om varfér det dr visentligt, dess styrning
och utvirdering
406-1 Fall av diskriminering samt vidtagna atgirder 73
Minskliga rittigheter
103: Management 103-1 till 103-2 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 70
412 en forklaring om varfér det dr visentligt, dess styrning
och utvirdering
Lokalt samhillsengagemang
103: Management 103-1 till 103-3 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 82-83
en forklaring om varfér det dr visentligt, dess styrning
och utvirdering
413-1 Aktiviteter, paverkan och utbildningsprogram som r6r | 83-86
lokala samhillet
413-2 Produktion som negativt paverkar det lokala samhillet | 86-87
Leverantdrsbedomningar
103: Management 103-1 till 103-3 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 27-28 Kapitel leverantorer
en forklaring om varfor det dr vésentligt, dess styrning
och utvirdering
414-1 Nya leverantérer som bedéms utifran sociala kriterier 28 Ej bedémt
414 Negativ social paverkan i leverantérskedjan och 28 Ej bedémt
vidtagna dtgirder
Kunders hilsa och sikerhet
103: Management 103-1 till 103-3 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 80-81
en forklaring om varfér det dr visentligt, dess styrning
och utvitdering
416-1 Utvirdering av produkter och tjinster paverkan pa 80-81
kundernas hilsa och sidkerhet
416-2 Incidenter som har haft paverkan pd kunders hilsa och | 81
sikerhet
Kunders integritet
103: Management 103-1 till 103-3 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 81
en forklaring om varfér det dr visentligt, dess styrning
och utvirdering
418-1 Klagomil som hirror till brott mot kundernas 81 Inga registrerade klagomal
integritet
Socioekonomi
419-1 Opvertridelser av lagar och férordningar inom det 87

Tillganglighet

Upplysning

Sidor

kommentar

103: Management 103-1 till 103-2 Hallbarhetsomradets avgrinsning och 78-80
en forklaring om varfor det dr visentligt, dess styrning
och utvitdering

EU28-29 Frekvens och antal elavbrott 79
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Karlskoga Energi & Miljo AB org. nr 556507-4126

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2018 och for att den &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisoms yitrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebdar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamftrt med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig grund fér vart
uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Karlskoga den 28 maj 2019

Auktoriserad revisor



	Hållbarhetsredovisning 2018  KLAR
	Revisors yttrande lagstadgad hållbarhetsrapport

