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Tillsammans ska
vi bli Sveriges
mest hallbara

foretag...

... Karlskoga Energi & Milj6 ar ett féretag som
bistar samhaéllet med I6sningar inom
sambhallsinfrastruktur. Vi &r stolta éver var vi &r
idag men vi & medvetna om att vi har en lang vag
kvar att ga. Genom var verksamhet @mnar vi att
vara en aktor som driver pa utvecklingen mot ett
mer hallbart samhalle, bade pa regional och pa
nationell niva. Vi strévar hela tiden mot att vara en
forebild for andra aktorer i samhéllet, men
framférallt for vara medarbetare och kunder.



Karlskoga Energi & Miljos roll i
samhallsutvecklingen

Var roll i samhallet

Som aktor i ett allt mer foranderligt samhalle ar det av hogsta vikt att vi som foretag kan klara av att
utvecklas pé ett 1angsiktigt och hallbart satt. Vi behdver med vara resurser och var kompetens gora var
del av samhéllskontraktet och vart gemensamma arbete att skapa en hallbar utveckling och visa att vi
har en berattigad plats i samhallet. Hallbarhetsarbetet behdver integreras i féretags affarsidéer och
affarsutveckling och nyckeln ar att klara av att koppla ihop foretagets ansvarstagande med dess risker
och vardeskapande for att fa en affarsstrategi dar hallbarhet ar en naturlig del. Dels for att vi sjélva kan
och vill men ocksa for att kraven pa hallbarhet snabbt haller pd att bli en mycket viktig fraga for foretag
att forhalla sig till for att vara framgéngsrika.

Hallbarhetstrender och en omvirld i forédndring

Karlskoga Energi & Miljé agerar, mer eller mindre, pé en lokal marknad men &r kraftigt paverkade av
nationella och globala faktorer.

KLIMATET OCH RESURSER

Klimatforandringar paverkar idag vadermonster som blir allt svarare att férutse. Varmare perioder
paverkar var energiforsaljning och perioder av mindre nederbord paverkar tillgangen till vatten till vara
vattenkraftverk och kan i langden &ven riskera var forsorjning av rent dricksvatten. Samtidigt ger
kraftigare skyfall okad risk for 6versvamningar pa grund av att ledningsnéaten gar fulla och skyfall skulle i
ett varsta scenario eventuellt dventyra sékerheten pé vara vattenkraftsdammar. Kraftigare stormar
paverkar var infrastruktur och kan ge direkta storningar i elforsérjning och digitala kommunikationer.

En stor del av Karlskoga Energi & Miljos affar vilar pa idén om det resurseffektiva energisystemet och
den cirkulara ekonomin med omhandertagande av samhallets restprodukter och omvandla dessa till
primart energi och samhallstjanster. Vara affarer ar valdigt avhangda vaderlek och dess paverkan pa
tillgang och efterfragan pa energi. Vaderlek paverkar bade vara forsaljningsvolymer av energi men ocksa
priser pa inkdpt energi, framforallt el.

EKONOMISKA EFFEKTER

Den 24 februari invaderade Ryssland Ukraina och Europa stod infor ett helt nytt Iage. De paféljande
sanktionerna som vastvarlden har satt in for att 6ka trycket p& Ryssland har skapat en ny energikris.
Krisen har eskalerat d& Ryssland i sin tur har minskat eller helt upphort med sina leveranser av gas till
manga Europeiska lander. Som en foljd av detta har priserna pa gas och réaolja skjutit i héjden och aven
priserna pa el. Sammantaget med utbudspolitiken fran Coronapandemin har véarlden och Sverige under
varen 2022 aven gatt in i en period av snabbt stigande inflation. Som en foljd av det hojs nu styrrantorna
runt om i varlden.

Ukraina som &r en av varldens storsta exportorer av spannmal, framst vete, kan inte exportera detta
p.g.a. blockerade hamnar, detta i sin tur driver séval kostnader for livsmedel, men kan ytterst ocksa
resultera i svaltkatastrofer i extra utsatta delar av varlden.



Dessutom finns effekterna av Coronapandemin kvar. Framst som en foljd av Idnga leveranstider av
material, bl.a. sa kallade halvledare. Aven en del nedstangningar i Kina har fortsatt under stora delar av
2022.

| det stdrre och langsiktiga perspektivet finns alla stora trender och utmaningar och dtagandena kring
Parisavtalet och Agenda 2030 kvar att uppfylla. EU:s Green New Deal satter tonen for hur politiken vill
styra dterhdmtningen efter krisen i Coronapandemins spar och forhoppningen ar att samhaéllet kan fa se
en nystart som styr bort fran ett beroende av fossila energikallor.

HALLBAR POLITIK

Med FNs Agenda 2030 och Klimatavtalet som grund driver politiken pd mot en féréndrad
samhallsutveckling och ett stort riktat fokus pé att reducera klimatpaverkan. | Sverige finns en bred
politisk forankring om att driva en effektiv klimatpolitik och Sverige har lyckats sanka utslappen av
vaxthusgaser samtidigt som den ekonomiska tillvaxten har varit fortsatt god. Utvecklingen har visat
omvarlden att det gar att bli ett fossilfritt valfardsland.

FARDPLANER MOT FOSSILFRITT SVERIGE

Flera stora branscher har under senaste aret presenterat sina fardplaner mot ett fossilfritt Sverige.
Planerna &r djupt férankrade i respektive sektorer med ambitiosa mal och aktiviteter och branscherna
staller starka krav pa lagstiftning och politiskt styrning. Karlskoga Energi & Miljo berors i hdgsta grad,
bade direkt och indirekt, av flera av fardplanerna.

KRAVEN PA DE SVENSKA ELNATEN OKAR

Sveriges elnét &r en samhéllskritisk infrastruktur som star infor stora investeringsbehov kommande ar
for att mota framtidens krav. Med den forandrade energiproduktionen andras aven hela energisystemet.
Sambhallet ska f& in mer férnybar elproduktion, inte bara fran vindkraftverk utan ocksa frén
mikroproducenter som exempelvis solceller pa villatak.

Fler och mindre produktionsplatser som producerar energi nar vadret tillater ska komplettera den stabila
vattenkraften och karnkraften. Konsumtionen av energi méste som en féljd av detta bli mer flexibel och
anpassas till den kraftigt vaxlande tillgdngen till energi och denna utveckling sammantagen stéller nya
krav pa flexiblare och stabilare elnat.

Den energikris som paborjades 2022 medfor dven att det ar svart att forutspa utveckling av energipriser
men aven vilka politiska beslut och inriktningar som kommer att tas.

KRAVEN PA SVENSKA VA-LEDNINGSNAT OKAR

Det svenska VA-ledningsnatet, aven det en samhallsviktig infrastruktur, star infor liknande utmaningar
som elnatet. Stora delar av ledningsnaten ar gamla och i det finns ett stort investeringsbehov.
Samtidigt stélls hogre krav pa att minska ledningsnatens sarbarhet mot kraftigare paverkan av
klimatforandringar, samtidigt som verksamhetsomradena vaxer med den 6kade urbaniseringen.

DEN DIGITALA REVOLUTIONEN

Inom de omréaden vi verkar blir alla véara nyttigheter mer digitala och smartare pa olika satt, en resa som
pagar sedan en tid. Kraven pa oss 6kar och i takt med detta 6kar dven de digitala mgjligheterna. Nya
tekniska losningar och system introduceras hela tiden och det galler att gora ratt strategiska vagval. Det
byggs in manga fler sensorer och matpunkter i var infrastruktur (IoT) och pa den information som
genereras i var verksamhet appliceras allt hdgre grad artificiell intelligens (Al), ndgot som véntas ge
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omvalvande effekter de ndrmaste &ren. | kombination med 6kad férmaga till machine learning (ML)
paverkar detta bl.a. graden av automatisering i vara processer. Samlingsbegreppet ar hyperautomation.
Informationen knyts ocksd samman i allt storre utstrackning, bade lokalt, regionalt i form av smarta
stader, och globalt. Information efterfrdgas allt snabbare och med béattre precision. Detta sker i
accelererande takt i var omvérld, vilket forstas dven paverkar oss.

| kombination med nyutvecklad och battre teknik, till exempel majligheter till kostnadseffektiv smaskalig
elproduktion av solenergi och utvecklad lagringsteknik, kommer digitaliseringen bidra till att forflytta
elproduktionen till nya platser och forbattra effektbalansen. Privatpersoner och féretag kommer att bli
elproducenter genom sma anldggningar pé, eller i anslutning till, egna fastigheter. Aven "off grid’-
|6sningar kommer troligen att bli allt vanligare i framtiden.

Agenda 2030

Agenda 2030 ar en 6verenskommelse mellan FN:s medlemslander om att arbeta for att uppna ett
hallbart samhalle.

Karlskoga Energi & Miljos verksamhet har en direkt eller indirekt paverkan pd mélen 5,6,7,8,9, 11, 12
och 15 som ar markerade i bilden.
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Figur 1. Globala Hallbarhetsmal

Utdver att foretaget vilar sig mot dgardirektivet och agenda 2030 sa fungerar dven Regionala
utvecklingsstrategin (RUS) och Regionens Energi och Klimatprogram (EKP) som viktiga styrdokument.
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Vart hallbarhetsarbete

VAR VISION
»Tillsammans ska vi bli Sveriges mest hallbara foretag”

VARA VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Syftet med rapporten ar att visa var var vasentliga pdverkan pa héllbar utveckling finns. Analysen och
avgransningen dver vad som ska tas med i hallbarhetsrapporten har gjorts av en arbetsgrupp inom
Karlskoga Energi & Miljo. Arbetsgruppen bestar av medarbetare frén olika funktioner och med olika
kompetenser.

Véra identifierade vasentliga héllbarhetsfragor kopplat till hallbarhetsomradet presenteras i tabellen
nedan.

Tabell 1. Vasentliga héllbarhetsfragor Karlskoga Energi & Miljé

e Kundnojdhet (NKI) Lokala Effektiv anvandning e Medarbetarrelationer
. Leverantorsbedomnmgar investeringar av Energi (NMI)
e Lokalainkop e Utslapp av e Halsa och sakerhet i
e  Pris och taxor vaxthusgaser arbete
e Antikorruption | e Material och o Jamstélldhet

resurseffektivitet Kunders hélsa och

e Biologisk méngfald sakerhet

e Kompetensutveckling
(utbildning)
Manskliga rattigheter
Diskriminering
Tillganglighet
Lokalt
samhallsengagemang

Viktiga hallbarhetshindelser under aret
INLEDNING

Rysslands invasion av Ukraina 24 februari 2022 har 6verskuggat det mesta som har hant i Europa under
2022. Invasionen har paverkat manga aspekter men en del &r att vi nu har en energikris i Europa.
Elprismarknaden kan definieras som mycket volatil och osaker. Energipriserna har dkat i Europa
samtidigt som det &r en stor oro kring EU:s forméaga att trygga energiforsorjningen.

Coronapandemin overskuggade det mesta som hande i varlden under 2020-20271 och pandemin och
dess foljdeffekter kommer att fortsatta paverka oss alla dven framat.

Dessa tva handelser har medfort att mycket utveckling bade nationellt och globalt fatt tillfalligt parkeras.
| ett storre och langsiktigt perspektiv finns dock alla trender och utmaningar kvar och véra dtaganden i
Parisavtalet och Agenda 2030 aterstar alltjamt.
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KARLSKOGA ENERGI & MILJO AB STRATEGISKA ARBETE

Under 2027 genomférdes ett omfattande strategisk arbete dar koncernens strategiska malomraden
formulerades. Dessa bryts sedan ned i respektive funktioners och gruppers verksamhetsplaner.

| och med detta arbete har foretaget hojt och tydliggjort ambitionsnivan och uppfdljningen for
koncernen.

Den strategiska plattformen visualiseras enligt Figur 2 nedan.

Vision Eoﬁof

Tillsammans ska vi bli Sveriges
mest hallbara féretag

Omraden som har en langsiktiginverkan
pavar omvarld, men dven for att sakerstalla
en konkurrenskraftigverksamhet.

Omraden som &r viktiga for att mojliggora

overgdngentillen hallbar framtid ochen
konkurrenskraftig verksamhet.
Foregangare | Partnerskap | Digitalisering | Framtidens arbetsgivare

Omraden som &r grundldggande
for fortroendeti var verksamhet
och som méste hanteras val.

Trygg & saker arbetsplats | Samhallsengagemang | Ordning & reda

Figur 2. Strategisk plattform Karlskoga Energi & Miljé
KONCERNMAL

Malsattningen for Karlskoga Energi & Miljo har varit att Iagga en bra grund for det framtida arbetet
géllande mal och definitioner.

For de fyra avgorarna i pyramidens nast Oversta del framarbetades fyra dvergripande mal. Det ar dessa
mal tillsammans med 6vriga definitioner i pyramiden som ska utgdra grund for det kommande arbetet
med att framtaga verksamhetsmal och relevanta nyckeltal for respektive funktion och arbetslag inom
Karlskoga Energi & Miljo.
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Koncernmal Koncernmal Koncernmal Koncernmal

Tillsammans ska vi minska Ar 2040 erbjudervi alla Varje &r satsar vi minst 1% av vir Senast 2040 ska vi ha nettonoll
anvandningen av resurser med obegransad kapacitet utan avbrott omsattningien innovations & utslappav vara direkt tillforda
30% senast &r 2030 i vara nat utvecklingsfond vaxthusgaser

Figur 3. Koncernmal Karlskoga Energi & Miljé

DIGITALISERING

Under 2022 slutfordes 15 initiativinom ramen for var digitaliseringsstrategi, médnga av dem med stark
hallbarhetsamknytning. Bl.a. har vi en hog ambition att 6ka kundens medvetande och inflytande dver
véra leveranser. Det gor vi bl.a. via var egenutvecklade kundapp som lanserades i borjan av 2020 och nu
har bortat 4000 aktiva anvandare. Appen ger bl.a. kunderna en battre maojlighet att folja sin forbrukning
(el, vatten, vdarme), bestalla olika tjanster fr&n oss och ta del av viktig information, t.ex. driftstorningar
eller avisering om sophamtning. Via appen ar det aven majligt att rapportera in varden, t.ex. avlasning av
vattenmataren och utfora ett stort antal sjalvservicetjanster.

Inom kort kommer man aven att kunna folja sin 6verskottsproduktion av el och har man valt
timavrakning kan man foélja sin férbrukning timme for timme. Vi har hog ambition dven framat kring hur
appen ska utvecklas for att i &n hogre grad ge nytta bade till oss och ocksa kunderna. Parallellt med
digitaliseringsarbetet och i takt med att bade kraven okat och omvérldslaget forandrats, har vi dven
successivt starkt vart arbete med informationssékerhet. Vart ledningssystem for detta (LIS) &r numera
val utvecklat och en grundpelare i var ambition att ha noll stérre informationssékerhetsrelaterade
incidenter.

TVA STORRE PROJEKT SOM UTVECKLATS UNDER 2022 AR:

Bredband péa landsbygd

Med hjalp av stédpengar fran Jordbruksverket har vi nu fardigstallt det forsta av tvd omraden for var
fiberbaserade bredbandstjanst pa landsbygden. Av totalt 360 kunder anslot vi cirka 200 under 2022.
Resterande kunder kommer vara anslutna till halvarsskiftet 2023 om allt gér enligt plan och darmed ha
tillgang till bredband med hog och tillforlitlig prestanda. Det gor dven att vi tar ytterligare steg mot att
uppfylla regeringens bredbandsstrategi vad galler bredbandsutbyggnad. Under 2022 har vi sokt
ytterligare medel for utbyggnad pé landsbygden via PTS som vi tyvarr inte beviljades. Aven under 2023
kommer vi soka medel om majlighet finns.

Ny utskicksleverantér

Under 2022 anlitades en ny leverantor av utskick. Detta har dels effektiviserat utskicksarbetet markant,
men aven inneburit att en betydligt hogre andel utskick sker digitalt i hela kedjan fran oss till vara
kunder. | grova drag fordelas exempelvis vara fakturor nu mellan en tredjedel e-fakturor direkt till
kundens internetbank, en tredjedel till kundens digitala brevlada (foretradelsevis Kivra) och en tredjedel
traditionellt pappersutskick. Vi har under hela &ret pé olika vis drivit utvecklingen mot en okning av de
digitala alternativen och det gar successivt framat.
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Kunder

Kunden ska alltid vara i centrum i alla vara affarer. Vi vill hjdlpa vara kunder att leva hallbart och det &r
tack vare dem som vi kan uppna ekonomisk hallbarhet. Det ar vara kunders 6nskemal samt omvarldens
krav som satter foretagets riktning. Vi vill att vara kunder ska vara s& pass ndjda med véra olika
erbjudanden och sattet vi hanterar dem pé att de agerar ambassadorer, det vill séga talar val om oss till
vanner och bekanta. Véra kunder ska kdnna sig sedda och fa information som ar specialanpassad for
dem. Kunderna ska ha tydliga och effektiva kommmunikationsvagar in i var verksambhet.

Vi behover kommunicera hallbarhet och 6ka vara kunders kunskap om héllbarhet s att det i
forlangningen ger att kunden vill kopa héllbara I6sningar och ddrmed skapar ett yttre tryck pa oss att
fortséatta driva hallbar utveckling.

NOJD-KUND-INDEX
Kundngjdhet eller "Nojd-Kund-Index” (NKI) &r ett viktigt nyckeltal som maéts vartannat ar.

2021 genomfdrdes den senaste NKI undersokningen genom att ett antal frdgor skickades ut digitalt via
mail eller sms till 6698 kunder med en svarsfrekvens pa 31 procent (2058 svar).

Resultatet av 2021 ars utfall visas i nedanstdende tabell. NKI sjonk ndgot bade hos foretag och hos
privatkunder men med tanke p& pandemin da vi inte kunnat mota vara kunder ser vi det anda som ett
starkt resultat. Nasta matning kommer att genomfdoras under 2023.

Tabell 2. NKI for privata kunder och foretagskunder

2o 2o | 2o | 209

NKI privat 64 63 69 69 67 66
NKI foretag 73 66 72 70 69 65

Nagra overgripande slutsatser som gjorts fran 2021 ar kundundersokning:

e Ett NKI pd totalt 66,43 visar trots en minskning ett starkt resultat som ligger 6ver branschens
snitt pa 66,0.

e 59 % av vara kunder skulle rekommendera Karlskoga Energi & Miljo till andra vilket ar en
férsamring mot foregdende méatning da resultatet var 64%.

e Medarbetarnas kompetens far hogre betyg i arets undersokning: 70%, vilket ar en forbattring
med 3 procentenheter.

e Bemdtande och service har fatt ndgot samre resultat i ar jamfort med forra matningen, en
forsamring med 1 respektive 3 procentenheter.

Genomgdaende forbattrade resultat nar det géller hur kunderna férknippar oss med de tre
hallbarhetsperspektiven:

e 57 % anser att Karlskoga Energi & Miljo ar ett foretag som aktivt arbetar med fornybar energi
och kretsloppsanpassning jamfort med 45 % vid foregdende matning.

e 55 % anser att Karlskoga Energi & Miljo ar ett foretag som stottar lokala evenemang, projekt,
féreningar och organisationer jamfort med 42% vid foregdende méatning.
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e 53 % anser att Karlskoga Energi & Miljo ar ett foretag som bidrar till utveckling och tillvaxt i
kommunen samt investerar i samhallsinfrastruktur och har hég leveranssakerhet jamfort med
43 % vid foregdende matning

Frisvaren visar att kunderna dr mycket néjda med var kundtjanst och Mosseruds atervinnings-
central. Frisvaren visar dven att vara kunder anser att vi har hoga priser, framfor allt pa elnatet.

Den kunddialog vi haft under 2019, 2020 och 2021 tyder pé att héllbarhetsfragor borjar ta storre
plats hos vara kunder men att priset fortfarande &r avgorande.
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Leverantorer

FORSORJNINGSKEDJAN

BIOGAS

STADSNAT

e

W AVFALL

Figur 4. Karlskoga Energi & Miljds cirkuléra afféarer

Foretagets producerande verksamheter ar biogasanldggningen, kraftvarmeverket, dtervinningsanlagg-
ningen, vattenverket och avloppsverket samt vattenkraftsanlaggningarna. Vattenkraftsanlaggningarna
ar utspridda, i tre olika lan, fran Fredriksberg i norr till strax norr om Karlskoga kommun.

Foéretagets huvudsakliga verksamhetsomrade ar Karlskoga kommun. Inom hela den lokala marknaden
driver foretaget infrastruktur och distributionstjanster i form av fjarrvarmenatet, elnatet, stadsnatet, VA-
natet samt renhéllningstjanster. Hela foretaget koper in drivmedel och underhéllsmaterial samt tjanster i
form av byggentreprenader, transporter, IT, underhall och konsulter.

Specifikt till produktion levereras stora mangder bransle. Till kraftvarmeverket framst fornybara i form
av avfall fr&n hushall och industrier, returtraflis samt bio-olja men dven liten andel fossilt i form av torv
(avvecklades under 2022).

Till biogasanlaggningen levereras framforallt komposterbart hushallsavfall, slakteriavfall och flytgodsel
och vall fran lantbrukare. Till reningsverket gar avioppsvatten och resterande inflode till produktionen ar
vatten till vattenverket och vattenkraften.

Vara lokala kunder &r tillika lokala leverantorer av material och bransle i ett kretslopp och inte en
klassiskt rak leverantdrskedja av leverantdr — produktion — kund.

Elen foljer inte heller en rak leveranttrskedja. Den el som vi producerar séljs till den nationella elpoolen
frén vilken vi sedan koper in elen som kravs for var verksamhet.

Utsorterat restmaterial gar vidare till tervinningsindustrierna som sedan kan recirkulera materialet
tillbaks till tillverkningsindustrier.
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Stora delar av det bransle och substrat som anvands i féretagets energiproduktion ar avfall fran hushall
och levereras fran de kommuner som har insamlingsansvaret. | dessa fall &r det kommunerna som
koper en behandlingstjanst enligt lagen om offentlig upphandling. | den meningen ar kommunerna inte
klassiska leverantorer utan kunder som koper en behandlingstjanst. Foretaget raknar hem dessa
kontrakt och avfallsvolymer pa 6ppen upphandling.

| 6vriga fall dar foretaget far leveranser av material, bransle och tjanster gors per definition ett inkdp av
tjdanster fran leverantorer.

LEVERANTORSBEDOMNINGAR VID UPPHANDLING

For att balansera vara inkop mellan stora nationella leverantorer och sma lokala leverantorer stélls inte
samma systematiska krav pa miljo och sociala fradgor efter en forutbestamd mall i varje inkop eller
upphandling. Istéllet gors det specifika rimlighetsbedomningar fran fall till fall beroende pé storlek av
inkop, ekonomiskt varde och avtalslangd. Grundldggande krav pd leverantorer ar att de ska folja Svensk
lagstiftning, relevant EU-lagstiftning och sarskilda krav vilket t.ex. innefattar:

e Minimera verksamhetens miljobelastning.

e Tillampa etiska och moraliska affarsregler.

e Sakerstalla goda och rimliga arbetsvillkor for anstallda samt for foretagets underleverantorer.
e Kunna uppvisa alkohol- och drogpolicy.

LEVERANTORSKONTROLL

Foretaget kommunicerar med leverantorer pa forekommen anledning om brister mot avtal. Féretaget
har i dagslaget inte en koncerndvergripande 6vergripande systematik for leverantorskontroller.

Vara producerande verksamheter har en uppbyggd systematik som skapats for att folja regler i
branschspecifika certifieringssystem. | dessa fall beddoms nya leverantorer redan innan avtal ingas
for att leverantoren ska kunna uppfylla kraven i systematiken. Till avtalen foljer specifika bilagor och
avtalskrav som ska uppfyllas. Leverantdrerna foljs sedan upp |6pande.

e Biogasbolaget foljer kraven i SPCR 120 for kvalitet pa biogddsel samt KRAV regler. Detta
sakerstaller god kvalitet pa slutprodukten biogédsel som kan anvéandas i KRAV odling.
Biogasbolaget foljer dven reglerna i hdllbarhetskriterierna (HBK) for produktion av fornyelsebart
bransle.

e Kraftvarmeverket foljer reglerna i hdllbarhetskriterierna med avseende pé inkop av flytande
bransle sdsom bioolja till energiproduktion. Kraftvarmeverket har dven ett hallbarhetsbesked
rorande fastbransle.
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EKONOMISK HALLBARHET

Aret 2022

Ar 2022 har varit ett annorlunda 4r. Varlden har genomgatt den kanske snabbaste ekonomiska
fordndringen sedan andra vérldskriget de senaste aren. Forst en kraftig stimulansekonomi for att mota
Coronapandemin, till att ndr Rysslands invasionskrig i Ukraina paborjades sa har inflationen nu tagit fart
i nastan hela varlden. Detta har lett till snabba okningar av styrrantor och risk for recession. Péa kort sikt
kan vi ana en paverkan pa alla vara affarsdelar och troligtvis en pataglig paverkan pa de verksamheter
som vilar i avfallsomradet. Vi har dock svart att se vidden av detta i dagslaget.

En annan frdga som har aktualiserats under 2022 ar utvecklingen av elpriset. Det genomsnittliga
spotpriset pa elborsen Nord Pool blev for Sverige 2022 107,13 6re/kWh. | elomrade SE3 dar vi verkar
som foretag blev genomsnittspriset 137,45 o6re/kWh. Detta kan jamforas med 58,89 ore/kWh for Sverige
2021 och 19,78 ore/kWh for Sverige 2020. Ytterligare prishistorik finns pa elbruk.se/prishistorik.

Bakgrunden till hdga och volatila elpriser &r komplex och beror pd ménga faktorer. Utéver Rysslands
invasion av Ukraina paverkar hoga priser pa naturgas, kol och utslappsratter samt, periodvis, 1dg
vindkraftsproduktion, underhall av karnkraftverk och en dkad efterfragan pa el med aterhdmtning efter
Coronapandemin.

Foretagets uppdrag

Karlskoga Energi & Miljos verksamheter har en viktig roll att fylla i det lokala samhéllet med leveranser
av samhallsviktig infrastruktur. Vart uppdrag ar inte att ge en kortsiktig maximal ekonomisk vinst.

En stor del av den affarsdrivna verksamheten grundar sig pa en affarsmodell som nyttjar samhallets
restmaterial for att skapa energi. Vara leveranser av hallbar energi har gett maojlighet for vara kunder att
successivt sanka sin egen miljopaverkan. Se kapitel "Det resurseffektiva energisystemet”.

Viinvesterar langsiktigt i hallbar samhallsnyttig infrastruktur. En stor del av avkastningen frén var
verksamhet gar tillbaks till &garen, Karlskoga kommun, och ger 6kade mdjligheter att gora fortsatta
satsningar pa utveckling i kommunen.

For ytterligare information hanvisas till Karlskoga Energi & Miljos arsbokslut.
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Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde

Nedan askadliggors direkt tillskapat ekonomiskt varde via vara intékter och hur kostnader fordelats ur
ett hallbarhetsperspektiv.

Skapat ekonomiskt varde

\

>

= Rorelsens kostnader = Loner och ersattningar till anstallda
= Betalning till finansiarer Betalningar till offentliga sektorn
m |nvesteringar i samhéllet = Behallet ekonomiskt varde

Figur 5. Diagrammet visar fordelningen av kostnader inom foretaget.
Siffror redovisas i detalj nedanstaende tabell.

Tabell 3. Jamforelse ekonomiskt varde senaste aren

2021 2022

Direkt tillskapat varde MSEK MSEK  Kommentar

Intakter 579 766 870

Fordelat ekonomiskt varde

Rorelsens kostnader -280 -395 -513

Loner och erséttningar till 126 133 136

anstallda

Rantor -14 -1 -9

Utdelning/koncernbidrag -40 -40 -40 Till Karlskoga kommun

Skatter -3 -12 -14

Investeringar i samhéllet 119 1471 163 Kpncemens investeringar inkl. halften av
Biogasbolaget

Behallet ekonomiskt varde -3 34 -34

Indirekt ekonomisk paverkan

Foretaget paverkar det lokala samhéllet positivt genom indirekta ekonomiska effekter i form av lokala
investeringar samt att de samhallsviktiga tjansterna som levereras kan hélla konkurrensmaéssiga priser.
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LOKALA INVESTERINGAR

Foretaget gor investeringarna i den lokala infrastrukturen for att uppréatthalla en robusthet i samhéllet
och for att utveckla fortsatt hallbara miljosatsningar. Féretaget har historiskt investerat ca 100-130
MSEK/ar i den lokala infrastrukturen som kopplas till verksamheten.

2022 gjordes investeringar for 163 MSEK och kommande ar forvantas investeringstakten oka till Gver
200 MSEK per &r. Under kommande 10 &rsperiod kommer investeringar i storleksordningen 2,2
miljarder kronor att genomforas.

Storre investeringar som ar gjorda under dret som har en direkt koppling till utveckling av det lokala
samhallets infrastruktur eller som ar gjorda som direkta klimatatgarder visas nedan.

Tabell 4. Stérre investeringar 2022 som har direkt koppling till utveckling av det lokala samhallet

MSEK Atgérd och effekter

26,8 Fortsatt utbyggnad for att kunna erbjuda fler kunder en uppkoppling mot fiberbaserat
stadsnat samt forstarkningar for ett robustare nat for sakrad och tillganglig
kommunikation.

21,6 Ledningsférnyelse och atgarder i syfte att minska risken for dversvamningar vid
skyfall och negativ paverkan pa boende och fastigheter i omradet Braten samt ny
huvudvattenledning i syfte att sakerstélla leveranser av dricksvatten till Karlskoga

kommun.
14,0 Investeringar i elledningsnat (hdg- och lagspanning) samt fjarrvarmenat
7,0 Investeringar i turbin och generator samt forbattringsarbete i dammar i Hallefors.

Ovriga miljoner i foretaget ar fordelat dver alla verksamheter och majoriteten &r reinvestering i befintliga
produktionsanldggningar for att kunna bibehélla saker leveranskapacitet av de samhéllsviktiga
tjansterna.

Utover de ovan namnda investeringarna har ytterligare 4,5 miljoner investerats i fortsatt utbyggande av
biogasanlaggningen i Karlskoga och logistik kring forsorjning av gas till befintliga kunder.

INKOP

Karlskoga Energi & Milj6 &r en offentlig aktor vars handlande har en stor effekt pad samhallet. 2022
gjorde foretaget inkop for 676 miljoner SEK och det ar viktigt att vi sjalva har en grundlaggande
medvetenhet om vilken paverkan vara inkop har.

Genom att stélla proportionerliga krav maximerar vi nyttan av upphandlingen samtidigt som vi stravar
mot att minimera de negativa effekter som vara upphandlingar kan ha pa manniska och miljo.

Grundlaggande regler och ledord i vart inkdp och upphandlingsarbete ar:

e Vifoljer gallande lagar, regler och foreskrifter.

e Inkdp och upphandling ska leverera den funktion som efterfragas.

e Inkop sker enligt gallande avtal samt gallande rutiner.

e Krav stélls som ger en hallbar och vardeskapande utveckling.

e | upphandlingar stélls relevanta och proportionerliga krav pa miljo, kvalitet, funktion och
kostnadseffektivitet.

e Att leverantorer ska uppfatta Karlskoga Energi & Miljo AB samt dess dotterbolag som
kompetenta och professionella.

Dé& foretaget lyder under lagen om offentlig upphandling (LOU och LUF) sa &r det grundldggande att alla
vara inkop genomsyras av likabehandling och transparens. Vi som offentlig aktor maste sakerstélla att
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offentliga medel inte anvands konkurrenshammade. Enkelt forklarat sé far foretaget inte peka ut en viss
leverantor. Vi som foretag riktar alltsd inte upphandlingar till lokala leverantorer.

Samtidigt finns det i dgardirektivet ett uppdrag att utfora verksamheten sé att den langsiktigt bidrar till
kommunens arbete for att frimja utvecklingen inom kommunen och regionen. Foretaget har med detta
som bakgrund en strategi att handla lokalt och regionalt nar det sd ar majligt. For att kunna gora det sé
ar foretaget forsiktiga att i varje upphandling stélla for ldngtgdende krav pa att leverantérer maste vara
certifierade och folja specifika ledningssystem. Detta for att inte riskera att utestanga mindre och lokala
eller regionala leverantorer som inte har de ekonomiska majligheterna att uppratthalla den typen av
system frén att kunna ldmna anbud.

Foretaget har i dagsldget inte ndgon uppbyggd systematik for att kunna redogdra hur stor del av
inkdpsbudgeten som anvands till inkdp fran lokala leverantorer.

Taxor och avgifter

Manga av vara nyttigheter ar direkt samhallskritisk infrastruktur och sjélvklara tjanster som rent vatten,
avlopp, och avfallshamtning som drivs taxefinansierat och saker och tillganglig el som drivs pa
koncession. Foretaget arbetar langsiktigt och med stdd i dgardirektivet for att halla taxor och avgifter pa
en niva som ar konkurrenskraftig och som kan hjalpa Karlskoga kommun att vara en attraktiv ort for
boende och foretagsverksamhet.

For att sdkerstalla att vi har konkurrenskraftiga priser gors en érlig jamforelse via Nils Holgerssons-
undersokningen som jamfor kostnader for sophamtning, vatten och avlopp, el och uppvarmning i
samtliga kommuner i landet. | prisjamforelsen slas kostnaderna for de olika tjansterna ut per
kvadratmeter boyta.

| den senaste matningen mater vi de krav som stélls i &gardirektivet genom att féretagets prisniva ligger
klart under genomsnitt bade i regionen och i riket, se Figur 6 nedan.
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Figur 6. Nils Holgersson 2022
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Antikorruption

Karlskoga Energi & Miljo lyder direkt under Karlskoga kommmun och foljer dess etiska riktlinjer mot mutor
och bestickning som anger;

"Viinom Karlskoga kommun arbetar pd medborgarnas uppdrag och har deras fortroende. Demokrati,
rattssakerhet och effektivitet &r grundlaggande véarden for den offentliga verksamheten. Vi har ett
ansvar att bekdmpa mutor och bestickningar inom verksamheten.”

| korthet innebdr det att vi ska upptrada korrekt, sakligt och opartiskt. Om ndgon som berdors av ditt
arbete forsoker ge dig en gava eller forman ska du gora en samlad bedémning av alla omstandigheter
som har betydelse i sammanhanget. Det stélls hoga krav pa anstéllda och fortroendevalda inom
kommunen.

Kommunstyrelsen har darfor beslutat om etiska riktlinjer. Syftet med riktlinjerna ar att vagleda
Karlskoga kommuns anstallda och fortroendevalda for att forhindra mut- och bestickningsbrott.

De etiska riktlinjerna ger exempel pa situationer dar formaner ar otillborliga och &ven tilldtna, i de flesta
fall.

Foretaget har under 2022 genomfort en medarbetardag for samtliga anstéllda pd Karlskoga Energi &
Miljo AB. Fokus pa denna dag var vardegrund och uppférandekod. Dessa uppdateras under 2021 och &r
aven en sjalvklar del i samband med medarbetarsamtal. Uppforandekoden signeras dven av samtliga
medarbetare.
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EKOLOGISK HALLBARHET

Agardirektivet anger att Karlskoga Energi & Miljé med egen verksamhet och i samverkan med andra ska
bidra till milio- och kretsloppsanpassning av verksamhet och tjanster.

Genom aren har foretaget via sin verksamhet bland annat kunnat forse Karlskoga och dess innevénare
och foretag med ett resurseffektivt energisystem som bland annat har bidragit till minskade emissioner
av vaxthusgaser.

Var miljopaverkan

Den direkta miljopaverkan ligger framst i produktion och distribution av fjarrvdrme och anga, avlopp
samt i avfallshanteringen och vattenkraftsproduktionen. Miljépaverkan utgoérs i huvudsak av utslépp av
vaxthusgaser och emissioner till luft och vatten fran kraftvarmeverket samt paverkan pa ekosystem i
vatten och vattenmiljcer. Utslapp av godningsamnena fosfor och kvave samt syreforbrukande
substanser fran reningsverket kan skapa syrefattiga bottnar och dndra de ekologiska systemen. Aven
bransleforbrukning fran transport- arbets- och personfordon &r en del av foretagets miljopaverkan.
Vattenkraften skapar vandringshinder for fisk, forsamrar livsmiljderna for stromlevande fisk, och skapar
onaturliga flodesregleringar som flora och fauna inte ar anpassade till.

Ett viktigt bidrag till att minska miljopaverkan ar de miljoforbattringar som kan ske i samhallet genom
var forsaljning av produkter som har battre miljoprestanda &n andra alternativ. Fjarrvdarme ar en produkt
med stark miljoprofil. Vattenkraft &r néra nog koldioxidneutral elproduktion. Okat bredbandsanvéandande
kan leda till minskade transporter. Biogas minskar utslappen av vaxthusgaser jamfort med fossila
drivmedel med 70-100 procent. Vart ekologiska Biogddsel fran biogastillverkningen ar KRAV markt och
fungerar som fullvardigt och mullhdjande godsel i lokala jordbruk.

Det resurseffektiva energisystemet

Foretagets storsta klimatpaverkan kommer fran produktion vid kraftvarmeverket. For att fa en
Overgripande bild av foretagets bransle- och energianvandning och pafoljande utslapp av vaxthusgaser
behovs en beskrivning av det vi kallar det resurseffektiva energisystemet.

Det resurseffektiva energisystemet bygger péa att ta tillvara pa resurser som annars skulle ga forlorade.
En mycket viktig del av systemet ar att se allt avfall som en resurs.
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Avfallshierarkin, eller avfallstrappan, regleras i EUs .
lagstiftning och anger prioritetsordning som Férebyggande 6
medlemsstaterna ska ha avseende forebyggande
och behandling av avfall. Utgdngspunkten ar att
uppkomsten av avfall ska férebyggas men nér det Ateranvindning @
likval uppstar ska avfall i férsta hand ateranvéndas,

i andra hand materialatervinnas, i tredje hand
atervinnas pé annat satt och i sista hand . - &
bortskaffas. Tanken ar att den som behandlar MESSTRLerTng

avfall ska véalja metod utifran prioritetsordning i
avfallshierarkin. Avsteg frén prioriteringsordning

kan goras om det ger ett battre resultat for nergRcervinming lmm

manniskors halsa och miljon som helhet eller om

den behandlingsmetod som ska anvandas enligt
. e L Deponering
hierarkin far orimliga konsekvenser.

Porfadl Swerige

Figur 7. Avfallshierarkin

Karlskoga Energi & Miljo informerar och samverkar med andra organisationer for att minimera
avfallsuppkomst och ateranvanda produkter. Vart huvudsakliga affdrsomrade sett ur avfallstrappans
perspektiv ar dock energidtervinning och dven till stor del materialdtervinning, samt att reducera
mangden avfall som deponeras. Avfall ses i var verksamhet priméart som ett bransle till att producera
férnybar energi snarare an en materialresurs for materialatervinning.

Brannbart avfall anvands for att producera varme, anga och el i kraftvarmeverket. Komposterbart
hushallsavfall anvands for framstallning av biogas till fordonsgas och biogoddsel som anvéands i lokala
jordbruk.

Till foretagets totala produktion av energi fran avfall och andra material tillkommer &dven elen fran vara
vattenkraftsanlaggningar.
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Material

Karlskoga Energi & Miljo ar inte ett klassiskt tillverkningsforetag i den mening att vi kdper in material och
tillverkar fysiska produkter som sedan séljs vidare. Vara materialfldden bestar i huvudsaklig del av
omhandertagande av avfall.

UTNYTTJANDE AV MATERIAL OCH RESURSEFFEKTIVITET

Totalt tar foretaget in och hanterar drygt 200 000 ton avfall per ar. Vid redovisning av utnyttjande av
material och resurseffektivitet sd ar avgransningen dock satt till féretagets rena produktionsanlagg-
ningar for energi frdn material och avfall till kraftvarmeverket och biogasanlaggningen, dar energi kan
tillverkas av avfall istéllet fran jungfruliga resurser.

MOTTAGNA MANGDER MATERIAL OCH AVFALL TILL KRAFTVARMEVERKET OCH
BIOGASANLAGGNINGEN

Tabell 5. Mottagna méngder material och avfall till K\V och Biogasanldaggningen

Material 2018 2019 2020 2021 2022 Enhet
Torv till Kraftvarmeverket 20350 15792 15948 13 965 5962  ton
Trabransle till Kraftvarmerket 2587 5587 4257 11076 19065  ton
Vallgréda till Biogasanlaggningen 399 1482 3181 2156 4828 ton

¥ ¥ ¥ ¥ g
Summa 23336 22 861 23 386 27 197 29 855 ton
Atervunnet Material - Avfall 2018 2019 2020 2021 2022 Enhet
Hushallsavfall direkt till Kraftvarmeverket 33340 35935 31445 33233 37867 ton
Returtrd och verksamhetsavfall 85092 81770 87770 96 605 73927  ton
Biomal ( animaliskt avfall till Kraftvarmeverket) 3523 2796 4067 8064 3869 ton
Avfallsklassat biogassubstrat till Biogasanldggningen 30471 38513 41275 42 818 44388  ton

4 4 ¥ ¥ 4
Summa 161 426 159014 164 557 180720 160 051 ton
Atervinningsgrad 87 87 88 87 84 %
Avfall 2018 2019 2020 2021 2022 Enhet
Inkommande avfall till Mosserud 104 596 103 663 80352 91 446 81042  ton
Antal ton avfall som nyttjas som resurs 99 385 100280 75503 85971 77 376 ton
Avfall som slutligen deponerats
icke farligt restavfall som inte kunnat dtervinnas 1634 2574 1730 2414 1411  ton
farligt avfall flygaska fran Kraftvarmeverket 3577 3349 3119 3061 2256  ton
Atervinningsgrad Mosserud 95 94 94 94 95 %

Tabellerna ovan visar fordelningen mellan rena jungfruliga material och &tervunnet material. Statistiken
visar ingen storre variation for det summerade 6ver aren. Den stora forandringen for 2022 ar att
anvandandet av torv avslutades vid halvaret.

En viss omférdelning mellan fléden av returtrd och verksamhetsavfall kan ses. Detta ar en effekt av att
foretaget sedan nagra ar styrt om avfallshanteringen sé att allt verksamhetsavfall transporteras till
Mosserud for férbehandling innan det transporteras som bréansle till kraftvarmeverket. Atgarden har
gjorts for att sékra kvaliteten pa branslet som matas in i pannan samt uppfylla héllbarhetskriterierna.

For detaljerade uppgifter om foretagets hanterade returmaterial i form av avfall, se miljorapporter for
Kraftvarmeverket och Biogasanlaggningen.
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Effektiv anvindning av energi

In till foretaget tas i huvudsak lagvardig energi i form av avfallsbrénsle. Energin i avfallet omvandlas till
hogvardig energi i form av biogas, el och dnga samt Idgvardig energi i form av varme. Dessutom driver
den inkommande energin foretagets alla andra tjanster, som dricksvattenproduktion,
avloppsvattenrening, elnét, stadsnat, atervinningstjanster och renhaliningstjanster. Till detta tillférs dven
vattnets lagesenergi som inkommande energi.

ENERGIBALANS

Nedanstdende bild &r en mycket férenklad principskiss av foretagets "Energibalans”.

Karlskoga Energi & Miljos
verksamhet

= Biogas
Energi » Kraftvarme
= Vattenkraft

produktion

= Biogas 40

® Fjdrrvdarme 194

= Industridnga 111

* El frén kraftvérme 33
» El frdn vattenkraft 74

Ingdende sald
Energi

GWh

= Fornybar 454 .
» Icke farnybar 43 Energi

GWh

* Fjarrvarmenat
» Elndt

Ovriga « Stadsnat
tjanster = VA MNEt

= Renhallning

Figur 8. Energibalans Karlskoga Energi & Milj6 2022

Foretaget for in 502 GWh energi (varav 90 procent ar férnybar) totalt i hela verksamheten exklusive
vattenkraft. Foretaget producerar inklusive vattenkraften 454 GWh som séljs ut pa marknaden. For att
ge en mer rattvisande siffra av energibalansen (eller verkningsgraden) bor dock vattenkraftens
lagesenergi exkluderas. Det &r ingen energi som foretaget koper in eller tillsdtter ndgra ovriga vasentliga
energiformer till for att kunna producera energi. Vattnet finns dar som en ren naturresurs.

| de fallet vattenkraften exkluderas producerar foretaget 454 GWh — 74 GWh = 380 GWh.

Det skulle betyda att energin som gér at for "verksamhetens interna forbrukning och energiforluster” ar
2022 landar p& 502 - 380 GWh = 122 GWh.

SOLCELLSANLAGGNINGAR

September 2022 installerades en solcellsanlaggning pa reningsverkets byggnad vid Aggerud. Matning
och uppfoljning pabdrjades senhdsten 2022 och anldggningen genererade under 2022 3,74 MWh.

Solcellanldggningen pd Mosserud genererade under 2022 36,67 MWh.
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DETALJERAD REDOVISNING AV FORETAGETS ENERGIFORBRUKNING OCH PRODUKTION VISAS |
TABELLEN NEDAN

Tabell 6. Jamforelse energiforbrukning senaste aren for Karlskoga Energi & Miljé

2018 2019 2020 2021 2022

Energiférbrukning Fornybar| Fossil |Férnybar| Fossil |Forny Fossil |Férny Fossil | Fornybar | Fossil

(GWh) | (GWh) | [GWh) | [GWh) | (GWh) | (GWh) | (GWh) | (GWh) | [GWh) (6Wh)
Elférbrukning’ 25 19 45 0 40 0 44 0 el 0
Egen drivmedelsférbrukning’ 1,10 1,26 1,79 0,99 1,69 0,90 2,01 0,85 1,41 093
Kraftvirmeverkets branslen” 271 131 270 119 270 108 347 94 365 39
Kraftvirmeverkets externa transporter in** 0 0,33 0 3,99 0 5,03 0 5,82 0 3,85
Kraftvirmeverkets externa transporter ut™’ 0 0,11 0 0,11 o] 0,09 0 0,09 0 0,06
Biogasanlaggningens externa transporter in"! 0 0,99 0 0,54 0 0,97 0 0,80 0 0,61
Biogasanliggningens externa transporter ut®? 0 0,46 0 0,42 0 0,33 0 0,48 0 0,30
Mosserudspannan™ " 7,23 1,68 792 | 0,99 252 | 0,07 9,11 0,91 8,15 0,76
Mosseruds avfallsanliggnings externa transporter in™"* 0 4,28 0 4,18 0 2,10 0 3,52 0 1,97
Mosseruds avfallsanliggnings externa transporter ut™* 0 1,17 0 1,08 0 0,69 0 0,98 0 0,61
Avloppslammets energi® 1,7 0 1,7 0 1,7 0 1,7 0 1,7 0
Biogasanligningens substrat” 28 0 30 0 32 0 38 0 40 0
Totalt 333 160 356 131 348 118 441 107 454 48
Andel fornybar energi i procent (%) 68 73 75 80 %0

Tabell 7. Jadmfdrelse energiproduktion senaste aren for Karlskoga Energi & Miljo

2018 2019 2020 2021 2022
Energiproduktion Fornybart | Fornybart | Fornybart | Fornybart | Fornybart
(GWh) (GWh) (GWh) (GWh) (GWh)
Fjarrvarme 198 196 185 204 194
Anga 108 108 104 115 111
El fran kraftvarmeverket 21 18 24 28 33
El frin vattenkraften 77 88 89 119 74
Biogas 25 28 32 is 40
Totalt 428 438 435 505 453

1 Berakningar enligt HBK-verktyget: https://www.energigas.se/publikationer/haallbarhetskriterier-foer-biodrivmed.

2 Fakturor elinkop.

3 Fakturor for drivmedel i kombination med vardet for drivmedel enligt: https://www.miljofordon.se/bilar/miljoepaaverkan.

4 Kraftvarmeverkets miljorapport.

5 Schablon 15 mil, schablon lastbil 33 ton, diesel, HBK-berakning enligt HBK-verktyget.

6 Avstand till Langdya &r 260 km. Lastbil 33 ton, diesel, HBK-berékning enligt HBK-verktyget.

7 Kombination av schablon och faktiska varden i HBK verktyget, 12 ton for fast material, 33 ton for flytande material, diesel.

8 Schablonvérde for transportavstand &r samma transportavstand som ensilaget, berdkning enligt HBK-verktyget, 33 ton, diesel.
9 Branslemangderna enligt Kraftvarmeverkets interna driftsystem (uppféljningsfilen), emissionsberakningar enligt HBK-verktyget.
10 Schablon 12 mil, schablon lastbil 33 ton, diesel, HBK-berakning enligt HBK-verktyget.

11 Schablon 12 mil, schablon lastbil 33 ton, diesel, HBK-berakning enligt HBK-verktyget.

12 Energivardet i det producerade avloppsslammet, beraknat schablonvarde.

13 Energivardet i den producerade biogasen.

Den enda energiforbrukningen som redovisas som egentligen faller utanfor organisationen ar
drivmedelsforbrukningen for bransletransporter till och fran kraftvarmeverket, biogasanlaggningen och
Mosserud men dé de anses vara sa direkt knutna till var direkta verksamhet anges de likval i tabellen.

ELINTENSITET

Anvandande av férnybar el anges ofta som ett kraftfullt verktyg for att minska var klimatpaverkan. Ett
exempel ar fornybar el som ersétter fossila drivmedel pa vdagen mot en fossiloberoende fordonsflotta.
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Samtidigt som produktionen av fornybar el maste oka sé ar det lika viktigt att samhallet samtidigt blir
mer energieffektiva. Att minska den totala elkonsumtionen &r sjélvklart det dvergripande maélet men
verksamheter utvecklas och véaxer, ofta for att klara den ekonomiska tillvaxten och da behdver
elforbrukning sattas i relation till produktion.

Elintensitet &r en viktig faktor och ett nyckeltal som pa ett bra satt visar hur effektiv en process ar och
hur den kan utvecklas.

Redovisning av elintensitet avgransas till vara verksamheter som producerar eller levererar en "produkt”
och berégknas som forhallandet mellan tillford el och producerad mangd av en produkt.

Tabell 8. Jamfdrelse elintensitet senaste aren for Karlskoga Energi & Miljé

Verksamhet 2018 2019 2020 2021 2022 |enhet
Kraftvarmeverket S0 53 45 50 47 |kWh/MWh
Elnat* 44 45 45 41 31 |kWh/MWh
Biogasbolaget** 0,94 0,93 0,83 0,83 0,77 kWh/Nm2 biogas
Avloppsvatten®** 0,44 0,41 0,38 0,40 0,45 kWh/m3
Dricksvatten 0,50 0,52 0,47 0,51 0,54 |kWh/m3

* Uppgifter om inhandlad elmangd hamtad fran ekonomisystemet och for producerade enheter fran driftdata forluster
** Uppgraderad biogas eller fordonsgas
*** Inklusive nat och braddvattenreningsanlaggningen

Utslapp till luft

KLIMATPAVERKAN

Att minska utslapp av vaxthusgaser ar ett mycket viktigt nationellt mal. Foretagets anvdnda energi kan
Oversattas till motsvarande vaxthusgasutslapp. Alla energislag som vi tar in till foretaget for att driva
verksamheten ger mer eller mindre vaxthusgasutslapp. Dessa redovisas i tabellformer under
kommande rubriker.

Majoriteten av de egna utslappen kommer fran Kraftvarmeverkets forbranning av fossil torv och den
fossila plasten i avfallet. | mitten av 2022 fasades torven ut helt vilket medfort kraftigt reducerade
utslapp av vaxthusgaser.

Mer detaljer om de egna utslappen redovisas i tabell “féretagets totala utslapp av vaxthusgaser” nedan.

Den totala klimatpaverkan eller vaxthusgasbalansen for foretaget ar differensen mellan méangden internt
forbrukad fossil energi och mangden genererad fornybar energi.
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UTSLAPP AV VAXTHUSGASER

Foretagets totala utslépp av fossila vaxthusgaser uppgar 2022 till 29 858 ton COzekv/ar Vilket &r en
minskning med 8 672 ton jamfort med foregaende ar. Anledningen till den kraftiga minskningen ar
upphorandet av torv som bransle i Kraftvarmeverket.

Observera att externa transporter ar redovisade som direkta utslapp. Det kan tolkas som att dessa
borde redovisas som indirekta men transporterna ar mycket hart forknippade med var dagliga, direkta
verksamhet.

De biogena koldioxidutslappen (frén kraftvarmeverkets fornybara biobranslen) redovisas i
kraftvarmeverkets miljorapport 2022.

| tabellen nedan redovisas foretagets utslapp av vaxthusgaser kopplat till vilka kallor utslappen harror
fran.

Tabell 9. Jamférelse utsldpp av véxthusgaser senaste dren for Karlskoga Energi & Miljé

Ulslippskill ton CO2-ekv | ton CO2-ekv | ton CO2-ekv | ton COZ-ekv | ton CO2-ekv |typ av

2018 2019 2020 2021 2022 utslipp
Elfﬁrbrukningz 14338 448 396 441 378 Indirekt
Egen drivmedelsfarbrukni ngz 366 305 270 267 283 Direkt
Kraftwdrmeverkets farbranning av torv och fossil c\l'pa4 28855 20602 19737 18960 7992 Direkt
Kraftvirmeverkets forbranning av restplast i avfall® 15387 14374 13635 14531 18125 Direkt
Kraftvarmeverkets |u5'tgasuts|'zipp5 548 107 630 414 98 Direkt
Kraftvirmeverkets externa transporter in” 1174 1148 1086 1675 1178 |Direkt
Kraftvarmeverkets externa transporter u? 31 33 19 26 19 Direkt
Biogasanldggningens externa transporter in"? 284 156 246 230 186 Direkt
Biogasanldggningens externa transporter ut!® ! 134 122 154 137 o1 Direkt
Biogasanliggningens metanslipp + Lustgas frin kermark’ 46 46 58 164 309 Direkt
Masserudspannan’ 635 407 241 310 332 Direkt
Anstélldas anvandande av egen bil™* 77 77 77 77 77 Direkt
Mosseruds aviallsanlaggnings externa transporter in 151 1231 1203 605 1013 604 Direkt
Maosseruds avfallsanldggnings externa transporter ut 16,1 337 310 187 283 186 Direkt
Totalt utsldpp av vaxthusgaser (ton) 63459 39338 37342 38530 29858
Utslsipp per invénare i Karlskoga kemmun'’ 2,09 1,29 1,23 1,27 0,98
Motsvarar antal bilar per person i kommunen'® 0,60 0,37 0,36 0,37 0,28

Se Se Se Se Se

Kraftvirmeverkets biogena koldioxidutslapp frén biobranslen’ miljrapport | miljSrapport | miljgrapport miljrapport | miljdrapport |Direkt

1 Berikningar enligt HBK-verktyget: https://www.cnergigas.se/ publikationer/haallbarhetskriterier-foet-biodrivmedel

2 Fakturor elink6p i kombination med virdet fér férnybar el frin vattenkraft, Vattenfall.

3 Fakturor for drivmedel i kombination med virdet f6r drivmedel enligt: https:/ /www.miljofordon.se/bilar/miljoepaaverkan

4 Kraftvirmeverkets CO> rapport

5 Enligt metodik f6r CO; rapportering

6 Kraftvirmeverkets miljérapport, samt GWP-virdena ur ett hundraarsperspektiv enligt IPCC Fifth Assessment Report

7 Schablon 15 mil, schablon lastbil 33 ton, diesel, HBK-berikning enligt HBK-verktyget

8 Avstand till Lang6ya dr 260 km. Lastbil 33 ton, diesel, HBK-berikning enligt HBK-verktyget

9 Kombination av schablon och faktiska virden i HBK verktyget, 12 ton for fast material, 33 ton for flytande material, diesel

10 Schablonvirde for transportavstind 4r samma transportavstind som ensilaget, berikning enligt HBK-verktyget, 33 ton, diesel
11 Uppmiitt egen virde som mits upp vartannat ar och som redovisas i HBK-verktyget som ér korrigerat till GWP-virdena ur ett
hundradrsperspektiv enligt IPCC Fifth Assessment Report

13 Brinslemingderna enligt Kraftvirmeverkets interna driftsystem (uppfoljningsfilen), emissionsberikningar enligt HBK-
verktyget

14 Schablonvirde fran Svantesystemets klimatrapport

15 Schablon 12 mil, schablon lastbil 33 ton, diesel, HBK-berikning enligt HBK-verktyget

16 Schablon 12 mil, schablon lastbil 33 ton, diesel, HBK-berikning enligt HBK-verktyget

17 Karlskoga kommuns aktuella befolkningsmingd 2019 enligt https:/ /www.scb.se

18 En Volvo V70 som kor 1500 mil per &, slipper ut 3,457 ton koldioxid per ér, killa: http://www.utslappsratt.se/berakna-
utslapp/berakning-av-utslapp-fran-bilar
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| TABELLEN NEDAN REDOVISAS VAXTHUSGASUTSLAPPEN NEDBRUTET PA RESPEKTIVE
VERKSAMHET

Tabell 10. Jadmforelse utsldpp av véxthusgaser per verksamhet senaste aren

Karlskoga Kraftvarmeverk AB 53 467 38113 36 352 37435 28 505
Vi-Bolaget i Karlskoga AB 1935 105 bb 117 120
Biogasbolaget i Mellansverige AB 1556 661 486 566 871
Karlskoga Vattenkraft AB 137 a2 82 66 63
Renhallningsbolaget | Mellansverige AB 124 88 B8 70 83
Karlskoga Elnat AB 5 986 251 235 227 172
Karlskoga Stadsnat AB 192 9 8 8 9
Moderbolaget 63 29 25 41 36
Totalt 63 459 39 338 37 342 38 530 29 858

INTENSITET AV VAXTHUSGASER

Verksamheter fordndras, nya affarsomraden kan tillkomma och hanterade volymer avfall kan bade dka
och minska vilket i sin tur kan leda till en fordndring av den totala mangden utslapp av vaxthusgaser. Pa
samma séatt som det gér att redovisa elintensitet gar det att sammanstélla vaxthusgasintensitet per
levererad enhet eller produkt. Nyckeltalet &r ett effektivt satt att mata minskning av vaxthusgaser da det
tar hansyn till hur mycket en verksamhet sldpper ut i férhallande till hur mycket den producerar. Detta visas
inte om man endast mater utslapp av totala vaxthusgaser. Berakningarna redovisas i tabellen nedan
och avgransningen ar for samma verksamheter som for elintensiteten.

Tabell 11. Jédmfdrelse véxthusgasintensitet senaste aren for Karlskoga Energi & Miljé

Enheter (produkter eller
tjdnster)

2018 2019 2020 2021 2022 enhet | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |enhet
Fjdrrvirme 197 543 940 | 196445910 | 184 820 162 | 204 443 000 | 194 485000 |kWh 164 | 117 | 111 | 108 84 |g CO™ekv./kWh
Anga 107 639 500 | 107 544509 | 103993 225 | 115407900 | 110773700 |kWh 164 | 117 | 111 | 108 84 |g CO™ekv./kWh
El frén kraftvirmeverket 20938100 | 18325500 | 24206700 | 27944700 | 33212383 |kWh 164 | 117 | 111 | 108 84 |g CO™ekv./kWh
El frén vattenkraften 76973505 | 87960000 | 89318960 | 119230478 | 73990000 |kWh | 1,78 | 093 | 097 | 055 | 0,89 |gCO™ekv./kWh
Biogas 2576 269 2824177 3227302 3801275 4010047 |Nm® 604 | 234 | 173 | 149 | 217 |gCO®ekv./Nm’
Biogas | motsvarande kWh 25762690 | 27600000 | 32273025 | 37857392 | 40100470 |kWh | 60,4 | 239 | 17,7 | 149 | 217 |g CO™ekv./kWh
Dricksvatten 5996 580 5452 240 5330 600 5727890 5862517 |m’ 167 7 5 73 7,7 |gCO™ekv./m’
Avloppsvatten 6194 600 6757 570 6069 720 6623 480 5662420 |m’ 151 11 5 11,3 | 140 |gCO*ekv./m’
Elnits levererade el 408069909 | 414351000 | 377454 835 | 419564000 | 381109838 |[kWh | 14,7 | 061 | 0,58 | 0,54 | 047 |gCO*ekv./kWh
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Biologisk mangfald

Hallbara ekosystem och biologisk mangfald &r grunden for vart liv pa jorden. Att tillgodose samhéllets
behov av livsmedel, energi, vatten, mineraler och rématerial utan att skada den biologiska mangfalden
och sakerstélla hallbart nyttjande ekosystemtjanster ar en avgorande utmaning for var 6verlevnad.

| december 2022 mottes varldens ledare vid CBD COP 15 i Montreal. Det femtonde partsmaétet for
konventionen om biologisk mangfald hade huvudfokus pa ett nytt globalt ramverk for biologisk
mangfald. Detta ramverk, som innehaller nya mal pa global niva, antogs vilket &r en milstolpe i det
globala arbetet med att stoppa och vanda forlusten av biologisk mangfald.

| ramverket finns Gverenskommelser om okad nationell och internationell finansiering av biologisk
mangfald och tydliga malsattningar om att varldens lander till 2030 ska skydda 30 procent av alla
omraden, pa land och till havs, och att 30 procent av alla ekosystem ska restaureras.

Var paverkan pa biologisk mangfald kommer framforallt frdn var vattenkraftsverksamhet men till viss
del &ven nar vi utokar véra verksamhetsomraden for Vatten och Avlopp.

VAR VERKSAMHETS PAVERKAN PA KANSLIGA OMRADEN ELLER ARTER

Karlskoga Energi & Miljé producerar sedan 2012 lokal elkraft frdn 23 sméskaliga vattenkraftverk i
Svartélven och Timsélven. Av dessa 23 kraftverk bidrar atta dessutom till "vasentlig och samhallsnyttig
reglerférmaga” i Sverige. 55 stora eller sma sjoar och vattenmagasin samlar och lagrar rorelseenergi
under veckor, manader eller till och med flera ar for att kunna utnyttjas nar elbehovet dr som storst.

ATGARDER

Samtliga véra kraftverk och tillhdrande regleringsdammar &r inrapporterade till nationella planen for
moderna miljovillkor (NAP). | slutet av 2020 faststalldes den nationella planen for anldggningar och vi
fick da ett klargorande om nar domar ska sokas for vara 23 vattenkraftverk med tillhdrande dammar.

| slutet av 2022 forandrades forutsattningarna genom det s k. Tidoavtalet. Det medfor att NAP pausas
ett ar. Praktiskt medfor det att den tidigare beslutade tidsplanen flyttas fram ett &r fér samtliga
provningsgrupper.

Pausen paverkar inte de atgarder som ska genomforas utan foretaget kommer tillsammans med ovriga
vattenkraftsaktorer inom provningsgrupperna att utreda och féresla gemensamma planer och atgarder
for att uppna de nationella mélen. Nationella malen for vattenkraft bygger pa energiuppgorelsen och
malen i nationella planen for omprévning av vattenkraft, som anger att ett tapp pa 2,3 procent av svensk
vattenkraft (1,5 TWH) inte ger betydande negativ paverkan pa vattenkraften. Méalet som foreslas for
Gota Alvs avrinningsomrade &r 4,8 procent.

Foretagets strategi &r att uppréatthalla sd hog energiproduktion som maijligt fran vattenkraften och
samtidigt genomfora atgarder for att 6ka biologisk mangfald. Detta innebar att vi vill géra dtgarderna vid
de anldggningar som &tgéarderna beddmds ge stérst positiv effekt. Atgéarder som kan genomféras inom
avrinningsomradet &r i t.ex. utrivning av vissa dammar med aterstéllande av naturliga utlopp eller
bevarande av andra dammar med tillhrande atgarder for faunapassage.
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Efterlevnad av miljolagstiftning

Karlskoga Energi & Miljé har tagit del av och forstatt innebdrden av forsiktighetsprincipen och vikten av
att vi foljer principen. | miljdarbetet lutar vi oss mot miljobalken (2 Kap 3 §) dar forsiktighetsprincipen &r
lagstadgad. Vi uppfyller den via egenkontroll och vi har upprattade egenkontrollsystem for alla
tillstdndspliktiga verksamheter

| foretaget ingar fyra enligt miljobalken kapitel 9 tillstdndspliktiga miljofarliga verksamheter. Det &ar
kraftvarmeverket i Bjorkborn, reningsverket i Aggerud, Mosseruds avfallsanlaggning, samt
biogasanlaggningen vid Mosserud. For samtliga dessa verksamheter avges separat miljérapport for
aret till tillsynsmyndigheten.

Kommunen utovar dven tillsyn pa vattenverket i Géllerasen. Vattenkraftverken och regleringsdammarna
lyder under lagstiftningen om vattenverksamheter.

For lagefterlevnad av miljdlagar har foretaget en uppréttad laglista och en prenumeration pa
laguppdateringar for att alltid kunna folja férandringar och skarpt lagstiftning.

BAT-SLUTSATSER

Bade biogasbolaget och kraftvarmeverket &r IED anldggningar och omfattas av industriutslapps-
forordningen. Detta innebar att biogasbolaget omfattas av BAT-slutsatser for avfallsbehandling och
kraftvarmeverket omfattas av BAT-slutsatser for stora forbranningsanlaggningar och avfallsforbran-
ning.

BAT-slutsatser for Karlskoga Energi & Miljo AB blir ytterligare ett regelverk att folja.
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SOCIAL HALLBARHET

Maianskliga rattigheter

De manskliga rattigheterna ar universella och géller for alla. De slér fast att alla méanniskor, oavsett land,
kultur och sammanhang, ar fodda fria och lika i varde och rattigheter.

De manskliga rattigheterna tacker in manga delar av en manniskas liv och syftar till att alla ska ha
mojlighet till ett dragligt liv. Det handlar om manniskors majlighet att dverleva, ratten till tankar och
trosuppfattningar, skydd for familjen, frihet fran tortyr och slaveri, ratt till utbildning, yttrandefrihet och
att delta i landets styrelse.

Manskliga rattigheter innebaér for Karlskoga Energi & Miljo att alla anstallda arbetar och existerar pa
arbetsplatsen pd samma villkor oavsett bakgrund och férutsattningar. Vi arbetar for att ha en 6ppen och
tolerant arbetsplats som valkomnar nya medarbetare pd samma grunder.

Foretaget deltar i olika forum for att 6ka trygghet och valméende i Karlskoga som kommun. Vi &r med
och bidrar i Karlskogaandan som syftar till att halla ungdomar aktiva med olika idrotter under kvallar och
helger. Vi deltar i integrationsprojekt som drivs av Karlskoga kommun. Vi bidrar med sponsring och till
valgorande andamal.

Personalpolicys och personalhandbok

Hur vi som medarbetare ska agera och hantera fragor i arbetslivet anges i féretagets personalpolicys.
Utbver dessa finns allt av vikt att utldsa i var personalhandbok och var arbetsmiljohandbok.

PERSONALPOLICYS HUVUDRUBRIKERNA | PERSONALHANDBOKEN

Arbetsmiljopolicy
Semesteruttagspolicy

Krankande sarbehandling i arbetslivet
Alkohol- och drogpolicy
Fordonspolicy

Antikorruptionspolicy

(Géller for hela Karlskoga kommun)
Uppférandekod

Likabehandlingsplan

Semester och andra ledigheter
Arbetstid, distansarbete och ersattning
Lon, pension och andra férmaner
Rekrytering och introduktion

Friskvard

Medarbetarskap och medarbetarsamtal
Sjukdom och rehabilitering

Bisysslor och uppsagningstid
Kollektivavtal och samverkan

OCoOoNOOAWN =

Foretaget har inte ndgon enskild uppréattad rapporteringskanal eller implementerad funktion for
rapportering av etiska fragor. Fragor tas direkt i chefslinje och forst och framst med narmsta chef.
Medarbetare har dven majligheten att lyfta fragor med skyddsorganisationen och dess skyddsombud
eller med de fackliga representanterna inom féretaget.
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Vara virderingar

SA HAR TANKER OCH ARBETAR VI PA KARLSKOGA ENERGI & MILJO

Utover policys och personalhandboken har foretaget daven en handbok med syfte att guida samtliga
medarbetare om hur vi ska forhalla oss till var omvarld och véra kunder men ocksa till varandra som
kollegor och i var roll som medarbetare pa foretaget. Handboken ar framtagen under ndgra ars tid i
samarbete med kunder och medarbetare. Utover det finns en uppférandekod som ar en mer detaljerad
riktlinje om vilka forvantningar som finns pa oss medarbetare.

I handboken finns vardeord som visar hur vi ska bete oss och agera som medarbetare for att strava mot
en inkluderande arbetsplats dar olikheter respekteras och vardesétts och i strévan att ni var vision om
att bli Sveriges mest hallbara féretag. Vardeorden ar Tillsammans, Nyskapande, Ansvar och Energi.

Handboken och uppférandekoden togs fram under 2020 och 2021 som till stora delar praglades av
pandemin. Arbetet med implementering av dessa har skett under 2022, bl.a. genom att ha en
medarbetardag med fokus pa uppférandekod och véardeord.

Nojda medarbetare

Delaktighet och engagemang pé alla nivéer ar nyckeln for en effektiv organisation och skapar
arbetsgladje och yrkesstolthet. Detta skapar en stabil grund for att vi som foretag ska kunna behandla
vara kunder val genom att halla vara dtaganden och i mgjligaste man évertraffa kundens forvantningar.

Vi vet aven att duktiga och engagerade medarbetare attraherar andra duktiga medarbetare att soka
arbete pa foretaget.

Foretaget mater kontinuerligt medarbetarens néjdhet och arbetar systematiskt med uppféljningar av
avvikande delar inom NMI. Vi ser att detta arbete standigt maste fortydligas och arbetas med for att
kunna behélla personal, kunna konkurrera med andra arbetsgivare samt att kunna attrahera den nya
unga arbetskraften och méta de krav som dessa stélls pd en arbetsgivare.

NOJD MEDARBETARE INDEX

Nojd-Medarbetar-Index NMI mater nojdhet hos medarbetare. Det ar ett av foretaget framtaget index
som baseras pa fem fragor:

1. | vilken utstrackning ser du fram emot att ga till arbetet?

2. | vilken utstrackning tycker du att du har ett motiverande jobb?

3. Hurnojd ar du med din narmaste chefs ledarskap?

4. |vilken utstrackning kanner du dig stolt 6ver att arbeta pa Karlskoga Energi & Miljo?

5. Hur nojd ar du totalt sett med att arbeta pa Karlskoga Energi & Milj6?

Gransen for icke godkéant (e ndjda medarbetare) gar vid 40 och gransen for ndjda medarbetare gér vid
55. Ett index pa 75 och Over ses som extremt nojda medarbetare. Vardet mats 3-4 ganger per ar.

Detaljerade NMI finns for alla arbetsgrupper och foljs upp pa respektive APT och handlingsplaner och
forbattrande atgarder tas fram. Resultatet skiljer sig inom foretagets arbetsgrupper dar ndgra grupper
ligger pa en mycket hog nivd med extremt ndjda och lojala medarbetare till andra som ligger lagre.
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Foretagets totala resultat som visas i tabellen nedan borjade stiga i slutet av 2019 och har under 2022
fortsatt att visat mycket fina siffror. Arets sista méatning gav i snitt 73,6 i index.

Tabell 12. Jdmférelse NMI senaste aren for Karlskoga Energi & Miljé

2015 2017 2018 | 2019 2020 2021 = 2022 Mal
NMI 63 64,3 56,6 64,6 74 74,7 73,6 75

Under 2022 genomfdrdes fyra méatningar i foretaget dar tva av dessa avslutades med néjdhetsfragorna.
Den forsta var en utvardering av hostens (2021) medarbetarsamtal och den tredje var en utvardering av
medarbetardagen som dgde rum i september 2022. Resultaten var bra och bra dialoger fordes i
respektive arbetsgrupp for att forbattra och utveckla. Generellt har dialogen blivit mycket Gppnare vilket
leder till ett mer effektivt satt att ta hand om forbattringsomraden.
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Jamstalldhet

Av 199 anstéllda (per 31 december 2022) har andelelen kvinnor 6kat fran 12 % 2016 till 19% &r 2021 till
20% ar 2022. Atgarder som gjorts for att 6ka jamstalldheten ar framst genom rekrytering av kvinnor.
Foretaget arbetar aktivt for att locka kvinnor i annonsering av vakanta tjanster. Under 2022 anstélldes
totalt 24 personer varav 5 kvinnor och 19 man.

Styrelsens ordinarie ledamater i Karlskoga Energi & Miljo bestar av 6 méan och 1 kvinna. Styrelsens
sammansattning beslutas av kommunfullmaktige i Karlskoga kommun.

Foretagets ledningsgrupp bestar av 5 méan och 1 kvinna. Anledningen till en mindre jamstalld
ledningsgrupp jamfort med 2020 &r att tva kvinnor slutade under 2021. En av dessa tjanster ersattes av
en man (Chef Hallbarhet & Utveckling) och den andra tjansten (Ekonomichef) ar gj tillsatt.

Ledargruppen 6vriga ledare (exklusive ledningsgrupp) bestar av 14 méan och 3 kvinnor. Utmaningen &r
att f& in fler kvinnor for att 6ka jamstalldheten. Atgarder sker framférallt vid rekryteringen for att locka
fler kvinnor att soka.

Foretaget gick under 2019 med i Vastra Bergslagens Industriforening (VBIF) som jobbar aktivt for att
sakerstalla framtida teknisk kompetens till Karlskoga som arbetsort. | Foreningen genomfors aktiviteter
for att locka kvinnor att stka teknisk utbildning for att pa sikt ka majligheterna till fler rekryteringar av
kvinnor inom tekniska yrken. Foretaget har varit delaktigt i ett flertal aktiviteter, t.ex. "teknikprao” som ger
elever i &rskurs 8 och 9 maojlighet att spendera en dag av sin praovecka hos oss for att se och prova
olika tekniska arbeten pa de olika arbetsplatserna. Det har varit uppskattat av eleverna.

FORALDRALEDIGHET

Med start 2022 tar foretaget fram statistik pa hur stor del av arbetstiden som man respektive kvinnor tar
ut i foraldraledighet. Under 2022 var mannen foraldralediga 1,2% av arbetstiden och kvinnorna 5,3%.
Samma matt for 2021 visade att mannen tog ut 0,7% av arbetstiden i foraldraledighet och kvinnorna
6,1% av arbetstiden.

Nyckeltalet ar framtaget med syfte att folja om det blir ndgon skillnad med de aktiviteter foretaget gor
for att uppmana till foraldraledighet och att framfora foretagets syn pa vikten av att kunna harmonisera
arbete och fritid. Detta visar sig redan nar vi jamfor 2021 och 2022 dar foraldraledigheten for man och
kvinnor forandrats. Vi tror att dven att det ar bra att mata ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Samverkansavtal

Alla anstéllda inom Karlskoga Energi & Miljo omfattas av Sobonas kollektivavtal "BOK Energi”. Inom
foretaget finns de fackliga organisationerna Vision, SEKO och Transport representerade.

Ordforande fran avtalsparternas lokala klubbar &r med i samverkansgruppen som traffas minst fyra
ganger varje ar. | samverkansgruppen ingar dven huvudskyddsombudet (HSO). Samverkansavtalet
reglerar arbetet med arbetsmiljé och medbestdmmandelagen (MBL).

Arbetsplatstraffen (APT) &r grundforumet for hantering av MBL-frdgorna. Forandringar pa arbetsplatsen
tas upp pa APT dar representanter fran bade arbetsgivare och arbetstagare finns. Férandringarna
diskuteras och riskbedoms i arbetsgruppen. Nar gruppen ar Gverens skrivs ett protokoll som ager laga
kraft enligt MBL. Arbetssattet sakerstéller att de medarbetare som ar narmast berord av forandringar
och har mest kunskap om verksamheterna ocksa har ansvar att delta i riskbedomningar, ta fram
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handlingsplaner och nya arbetslosningar. Detta leder till att forandringar forankras tidigt, ger hog
delaktighet och effektivt genomférande. Fragor frdn APT kan eskaleras till samverkansgruppen.

Det finns dven en arbetstagarrepresentant i styrelsen. Det ar ordférande i en av de lokala fackliga
klubbarna, tillika medlem i samverkansgruppen.

Halsa och sakerhet i arbetet

Halsa och sakerhet i arbetet ar en forutsattning for en god och trygg arbetsmiljo.

Samverkansavtalet ersétter skyddskommittén och en arlig revision pa det systematiska arbetsmiljoar-
betet genomfors i samverkansgruppen. P& detta satt omfattas alla medarbetare och arbetsplatser och
det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar pa alla nivaer i foretaget. Detta &r en styrka i foretaget
som ger en trygg och saker arbetsplats.

Arbetsmiljon &r en del av det dagliga arbetet dar skyddsronder, riskbeddmningar, dtgérder och hand-
lingsplaner for att undvika tillbud och olyckor gors direkt i verksamheterna med medarbetare och
skyddsombud som kan arbetsomradet.

Samordningsansvar for arbetsmiljon pa fysiska driftstéllen har delegerats till de som har radighet dver
respektive del av verksamheten.

For att underlatta saker samordning har féretaget dagliga produktionsmoten dar uppfdljning, aktiviteter
och riskhantering ar integrerade delar.

Under 2022 har ett arbete med att se dver och forbattra strukturer for brandskydd genomforts inom
foretagets produktion. Detta innefattar brandskyddsansvar, systematik for brandskyddskontroller och
utrymning, brandlarm- och brandvarningssystem samt slackutrustning. Detta ar en viktig del i att
sakerstalla en trygg arbetsmiljo.

Under 2022 har dven sakerhetsforeskrifter/tilltradesregler for KVV tagits fram pad engelska.

OLYCKOR, OCH SKADOR

Foretaget har rutiner for hantering av avvikelser och férbattringsforslag inom verksamheten.
Hanteringen &r sddan att nodvandiga atgarder vidtas direkt samtidigt som det dven sakerstélls att mer
langsiktiga forebyggande och korrigerande atgarder genomfors for att standigt forbattra foretagets
kvalitets- och miljdarbete. Cheferna i verksamheten ansvarar for hanteringen och centralt i detta arbete
ar att avvikelsen analyseras systematiskt och att korrigerande atgarder genomférs och féljs upp. Fokus
ska hela tiden vara att utveckla och forbattra verksamheten sé att framtida liknande avvikelser undviks.
Foretaget anvander rapporteringssystemet ENIA som skapar en systematik i arbetet med att rapportera,
folja upp och atgarda handelser. Systemet ger en bra dversikt och visar hanteringen av varje drende pa
ett transparent satt.

Under 2022 har det rapporterats in 14 olycksfall och fardolycksfall och 22 tillbud i ENIA. Total har 116
handelser rapporterats i systemet under aret. Statistiken for 2022 kan jamforas med 2020 och 2021 d&
totalt 28 respektive 91 handelser rapporterades. Foretagets systematiska arbetssatt med hantering av
avvikelser och forbattringsforslag fungerar pa ett bra satt och bendgenheten att rapportera fortsétter
Oka. Detta innebar att fler risker fdngas in och atgardas pa ett systematiskt satt vilket kommer att
ytterligare utveckla och forbattra verksamheten.
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Statistiken for 2022 kan jamforas med 2020 da atta olycksfall och 5 tillbud rapporterades i ENIA av
totalt 28 rapporterade handelser i systemet. Vart systematiska arbetsséatt med hantering av avvikelser
och forbattringsforslag fungerar péa ett bra satt och rapporteringsbendgenheten har 6kat. Detta innebér
att fler risker fAngas in och atgardas pa ett systematiskt satt vilket i forlangningen kommer att utveckla
och forbattra vart foretag.

STRESS OCH PSYKISK OHALSA

Stress och psykisk ohélsa okar totalt i samhallet men foretaget ser inte en motsvarande okning i den
interna langtidssjukfrdnvaron och har f& medarbetare med lang sjukfranvaro under 2022.

Foretaget foljer systematiskt upp all dvertid for att kunna Gvervaka och atgérda orsaker till for hog
arbetsbelastning som i forlangningen kan leda till stress och psykisk ohélsa. Foéretaget ar generésa med
férebyggande atgarder genom att fAnga upp medarbetare som kanner av stress eller press, privat eller
av arbetsrelaterade skél och erbjuder samtalsstod hos foretagshalsovarden. Det tror vi har haft en
positiv effekt genom att manga darmed inte hamnat i ohalsa och eventuell sjukskrivning.

SJUKFRANVARO

Foretaget foljer antalet korttidssjukskrivningar per individ for att tidigt kunna hitta signaler om det finns
underliggande orsaker, bland annat psykisk ohélsa och stress, som riskerar att i varsta fall leda till
langtidssjukrivning. Atgarder satts in for att minimera att medarbetaren hamnar i l&ngtidssjukskrivning.
Den totala sjukfranvaron for 2022 var 5,2%. Den hogre sjukfranvaron kan till viss del forklaras av Corona-
pandemin.

| de fall en medarbetare hamnar i en I&ng sjukfranvaro och ska komma tillbaka till arbetet gors en
handlingsplan i ndra samarbete med foretagshélsovard och forsakringskassa for att medarbetaren sé
snabbt som majligt ska kunna komma tillbaka pa ett bra satt.

Under pandemin genomfordes en rad &tgarder for att skydda medarbetarna och samhéllet fran smitta.
T.ex. ersattes den forsta sjukdagen (karensavdraget) av foretaget med syftet att ingen skulle ga till
arbetet sjuk och med risk att sprida smitta pa grund av ekonomiska skal. Féretaget valde att behdlla
ersattning om sjuklon for forsta sjukdagen aven fortsattningsvis. Detta har visat sig vara mycket
framgangsrikt for bdde verksamheterna och medarbetarna.

Kompetensutveckling

For att nd véra kdrnvarden och goda resultat ar den individuella kompetensutvecklingen oerhort viktig
for bade foretaget och individen.

Alla medarbetare ska minst en gang per ar ha ett medarbetarsamtal. Ett av syftena ar att stdmma av att
medarbetaren har tillrdckligt med kompetens i forhallande till kraven for sitt arbete. Finns det behov att
Oka kompetensen satts det upp en individuell handlingsplan som t.ex. riktade externa utbildningar eller
interna kompetenshojande insatser.

Arbetet som startades upp under 2018 for att ersatta nuvarande kompetensregister, som fors pa flera
platser i foretaget med ett centralt samlat register for alla medarbetare, har fortsatt under 2020, 2021
och 2022. Malet ar att det ska vara fardigstallt 2023.
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For att oka mojlighet till individuell karriarsutveckling och férandring och for att tillvarata kompetenserna
hos medarbetarna annonseras alla vakanser internt.

Mangfald och lika mdojligheter

Foretaget tar med start ar 2020 arligen fram statistik frdn SCB med syfte att fa information om hur
manga som har utlandsk hdarkomst. Pa detta s&tt kan man fa fram statistik utan att sjélva registrera
kansliga personuppgifter. Det innebar att fran 2020 kommer foretaget folja utveckling mot malet om en
0kad mangfald bland medarbetarna pa Karlskoga Energi & Milj6. Siffrorna vi fick fram 2020 och 2021 &r
likvardiga och ar 2022 steg siffran med 1%.

Diskriminering

Foretaget kartlagger diskriminering via anonyma medarbetarundersokningar och individuella medarbe-
tarsamtal. Vi stéller krav pé att alla medarbetare ska rapportera om det finns misstanke om att ndgon
diskrimineras eller behandlas illa p& arbetsplatserna. Aven HR-avdelningen, facket och skyddsombud
samt den externa foretagshalsovarden finns for ytterligare kanaler att kontakta i diskriminerings-
arenden.

Foretaget har inga dokumenterade fall av diskriminering under redovisningsperioden. Den medarbetar-
enkat som genomfordes Q3 2022 bekraftar detta och en ny medarbetarenkat kommer genomforas
under 2023.

Skillnaden mellan man och kvinnor i Ion

Foretaget jobbar med lonekartlaggningar som ett satt att mata att vi inte har loner kdnen emellan som
ar diskriminerande. Lonekartlaggningen analyseras tillsammans med de fackliga organisationerna.
Kartlaggningarna genomforda 2022 visar att foretaget inte har nagra oskiljaktiga I6ner mellan kvinnor
och man.

Lokalsambhallet
TILLGANGLIGHET OCH STORNINGAR

Manga av foretagets tjanster ut till det lokala samhallet har kravet pa sig att de ska fungera dygnets alla
timmar aret runt. De direkt samhallskritiska tjansterna som el, vatten, stadsnat och fjarrvarme
Overvakas och foljs kontinuerligt via driftcentraler och tillhérande kontroll och dvervakningssystem.
Foretaget har val uppbyggda rutiner och en standig personalberedskap for att rycka ut om det blir
storningar i tjansterna eller om de skulle ga ner helt. Leveranssakerheten ar mycket hog.

VATTEN

Vattentornen tillsammans med reservkraften ar buffert om elforsérjning gar ner och tryckstegrings-
stationer gar ner. Vatten levereras da fortsatt till kund. Under 2022 har nivan i vattentornet aldrig
tappats.

Under 2022 har verksamheten haft en del vattenlackor varav ett antal var relativt stora. Vi har haft
lackage pad huvudvattenledning 600.
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Verksamheten har fokuserat pa att minska mangden lackage och detta arbete kommer att fortsatta
under 2023. | verksamhetsplanen for 2023 finns mal och atgéarder kopplat mot detta och ett stort
lacksokningsarbete ska genomféras under varen/sommaren 2023.

Arbetet med att montera smarta vattenmatare hos kunder fortsatter enligt planen for utesittningstid for
matarna .Ca 2000 métare ar bytta fram till drsskiftet 22/23. Dessa métare kan identifiera lackage pa
serviceledning och aven i fastigheten samt kommunicerar med insamlingssystemet.

Ny huvudvattenledning frén distributionsanlaggningen driftsattes under 2022 och ar en viktig del i att
sakra dricksvattnet till Karlskoga.

Ett stort flerérigt projekt &r ledningsfornyelse och under 2022 har vi duplicerat ett omrade i sodra Braten
och detta kommer att fortsatta under 2023. Detta for att battre klara klimatforandringar med storre
regnmangder pé kort tid utan att kunder far in vatten fran ledningsnatet vid hoga floden.

ELNAT

Storningar i elndtet ger direkt negativ effekt i dagens samhalle som &r helt beroende av el. Saker tillgang
pa el ar avgdrande for att vi ska kunna leverera alla andra tjanster samt att samhéllet i sin helhet ska
kunna fungera. Karlskogas Elnat ar relativt stabilt och har en viss dverkapacitet. Detta ar kopplat till att
natet ar dimensionerat for fler personekvivalenter och storre andel tung industri an som idag belastar
natet.

Elnatet ar geografiskt relativt stort och féretaget levererar el till kunder inom ett omrade som ar ungefar
3 mil i fyrkant. En stor del av néatet ar landsbygdsnéat med luftledning.

Foretaget har aviserade och oaviserade avbrott. Aviserade avbrott kommer fran att féretaget maste
bryta elen i delar av natet for att kunna goéra forebyggande atgarder och underhall. Oaviserade avbrott
uppstar pa grund av andra storningar i natet.

Under 2022 har det varit ett antal mindre lokala fel och storningar som orsakat oaviserade avbrott for ett
begréansat antal kunder. Detta har framst berort landsbygdsnétet. Avbrotten kan uppsta pa grund av ett
antal orsaker och for 2022 kan oversiktligt sdgas att ca 85 % av stérningarna var vaderrelaterade och ca
15 % materialrelaterade.

Alla avbrott foljs upp vid avbrottsmoten och foretaget arbetar proaktivt med felavhjalpning innan det
drabbar kund.

Ett analyssystem har monterats pa landsbygdslinjerna som bevakar, analyserar och presenterar data
frén linjerna och majliggdr snabbare felsdkningar, indikationer om forestdende avbrott samt majligheten
att analysera trender.

Arligen utfors extern drénarbesiktning av samtliga luftledningar med drénare utrustad med Al samt
varmekamera.

Sammantaget kan sagas att analyssystemet och dronarbesiktningen resulterat i att foretaget nu kan
arbeta mer proaktivt géllande saval I[dpande underhéll som planering av investeringar. Detta ar ett
mycket bra komplement till traditionella &tgarder som réjning av ledningsgator enligt réjcykelplan m.m.

Under 2022 har inga situationer med stora fel intréffat (fel eller stérningar som drabbat samtliga kunder
och 6vrig infrastruktur i samhallet), varken i det lokala elntet eller i Overliggande regionnat som i sin tur
drabbat lokalnatet.

Under 2022 borjade Karlskoga Elnét att vervaka Degerfors Energis driftcentral pa kvallar och helger.
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STADSNAT

Under 2022 har vi inte haft ndgra storre storningar pa stadsnétet och arstillgangligheten &r 99,8 procent.
De fel och stérningar som intréffat har endast paverkat begrénsade delar av nétet.

FJARRVARME

Utover kraftvarmeverket finns det flera mindre produktionsanlaggningar i systemet som agerar
reservanlaggningar for redundans. Fjarrvarmen gar i stort sett aldrig ner helt hos en kund. Daremot kan
det bli mindre varme vid till exempel stromavbrott som péverkar pumpar bade i fjarrvarmesystemet och
i kundernas egna fastigheter. Varmen finns dock kvar i systemet.

Vid reparationsarbeten eller nyinstallationer i fjarrvarmesystemet sa sténgs del av nétet av i samband
med arbetet. Detta kan paverka kunder under begrénsade perioder. Vid dessa tillfallen informeras alltid
kunder innan och jobbet planeras for att minimera storningar.

Under 2022 pabdrjades projektet med att sammankoppla vart fjarrvarmenat med Degerfors Energi AB
nat. Vi tillsammans med Degerfors Energi AB har erhallit bidrag frén klimatinvesteringsstodet
Klimatklivet. En sammankoppling av fjarrvarmenaten ar ett miljoprojekt som arligen berédknas spara

3 550 ton CO2ekv/ar Naturvardsverkets beslutade att godkanna ansdkan den 14 april 2022 och skriver i
sitt beslut att som ett sarskilt villkor géller att dtgarden ska vara slutford senast 31 juli 2024.

OVRIGA STORNINGAR

Oversvamningar

Under senare ar har kraftiga skyfall vid flertalet tillfallen drabbat landet och Karlskoga &r inget undantag.
De &tgarder som genomforts for att minska risken for 6versvamningar i de vérst drabbade omréadena i
form av foérdréjningsmagasin och separeringar av dagvatten fran avioppsvatten har fungerat val under
2022. Inga direkta konsekvenser med t.ex. flertal dversvammade kéllare har intraffat.

Det ar fortsatt en del kapacitetsproblem i Bratenomradet och dar pagar ett omfattande atgardsarbete
tillsammans med Karlskoga kommun i syfte att minimera risken for 6versvamningar vid kraftiga skyfall.

Luktstorning
Inga luktstorningar dar klagomal inkommit har intraffat under 2022.

Brand
Under 2022 har endast mindre brandincidenter intraffat pa vara verksamheter. Detta kan t.ex. vara
rokutveckling som genererar automatiska brandlarm till raddningstjanst.

KUNDERS HALSA OCH SAKERHET

Forutom att uppratthélla leveranssakerhet pa foretagets tjanster sé att kunden har tillgang till vatten, el,
varme och kommunikation sa finns det ett antal andra omraden och satt pa vilket foretaget kan paverka
kunders halsa och sakerhet.

VATTEN - ETT LIVSMEDEL

Foretaget kan ha direkt vasentlig paverkan pa kunders hélsa via leveranser av dricksvatten. Dricksvatten
ar ett livsmedel och vattenkvaliteten sakerstélls genom att verksamheten och anlaggningarna kopplat
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till verksamheten foljer livsmedelsverkets krav pa livsmedelsproduktion genom egenkontroll pa
verksamheten.

Foretaget arbetar systematiskt med uppstromsarbete for att skydda ravattnet som tas in till
dricksvattentillverkningen. Foretag, privatpersoner och organisationer som har verksamheter inom
vattenskyddsomradet informeras om vikten av att ha kontroll pa sin verksamhet.

2021-02-09 gav kommunstyrelsen Karlskoga Energi & Miljo i uppdrag att genomfora en utredning for
att sékerstalla en ny framtida primar révattentékt for verksamhetsomradet for allménna vattentjanster.

Utredningen var klar hosten 2022 och underlaget Iamnades forst till foretagets styrelse och sedan till
Kommunstyrelsen och Kommunfullmaktige under januari 2023 for formellt beslut kring investering.
Samtliga parter godkdnde utredningen och forslaget och beslut togs att fortsatta med projektet. Detta
innebdr att i forsta skedet genomféra kompletterande detaljutredningar och sedan en tillstdndsprocess
infor ansdkan om vattenverksambhet till Mark- och miljddomstolen.

INCIDENTER SOM HAR HAFT PAVERKAN PA KUNDERS HALSA OCH SAKERHET

Under 2022 har inga incidenter intréffat som har haft eller kunnat fa paverkan pa kunders halsa och
sakerhet.

Lokalt samhillsengagemang

Vi vill bidra till ett tryggt, trivsamt och levande samhélle. Darfor engagerar vi oss i lokalsamhallet pa flera
olika satt. Har ar nagra exempel.

SPONSRING

Varje ar sponsrar vi flera lokala foreningar. Vi vill att var sponsring ska bidra till hdllbara aktiviteter som
skapar energi och motesplatser for Karlskogaborna. Under 2022 sponsrade vi bland annat Karlskoga
Konsertforening, Karlskoga-Bergslags hembygdsforening, Ravasens IK och BIK Karlskoga. Vi stottade
ocksa KB Karlskogas projekt for att aktivera ukrainska flyktingbarn.

PANTINSAMLING TILL LOKALA ORGANISATIONER

P4 Mosseruds atervinningscentral kan alla som vill skanka sin pant och pengarna gar oavkortat till ett
valgérande andamal. Mottagarna varierar dver tid men &r alltid lokalt forankrade. Under 2022 gick
pengarna till Kvinnofdreningen mot vald i Karlskoga/Degerfors och fonden | karlekens tecken.

BARN, UNGDOMS- OCH INTEGRATIONSPROJEKT

Sedan nagra ar tillbaka &r vi en av finansiarerna till "Karlskogaandan” - ett samverkansprojekt mellan
oss, Karlskoga kommun, Karlskogahem och RF-SISU Varmland. Tillsammans med det lokala
foreningslivet anordnas meningsfulla aktiviteter for barn och unga i idrottssvaga omraden s att de kan
traffas under ordnade former med ledare pa plats. Allt ar kostnadsfritt for deltagarna. Exempel pa
aktiviteter ar fotboll, dans, simundervisning, sommaraktiviteter och gymnastik.

Under Motorsportveckan var vi huvudsponsor av familjedagen. Vi fanns pa plats péa torget och hade
olika aktiviteter for bestkarna, bland annat en sopsorteringstavling och barnen fick provsitta en sopbil.
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EN FRISKARE STAD

Vi ar samarbetspartner till stadsorienteringen Aktiva Karlskoga som drivs av orienteringsklubben OK
Djerf. Det ar ett friskvardsprojekt som dels far invanarna att motionera mer, och dels uppmuntrar till att
besoka manga olika delar av staden. Aktiviteten passar alla dldrar och ar kostnadsfri.

EN RENARE STAD

Under sommaren uppmarksammade vi problemet att skrdp slangs i gatubrunnar vilket forgiftar vara
vattendrag. Vi lat en konstnar méla upp en 3D-illusion av sjon Mockeln utanfor biblioteket i Karlskoga
tillsammans med budskapet. Det var en 6gondppnare fér manga och fick stor uppmarksamhet bade
lokalt och utanfor Karlskoga i press och sociala medier.

JULGAVA

Vi skénkte en gdva pa 100 000 kronor till UNHCRs viktiga arbete i krigets Ukraina.
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