-
- I Energimarknadsinspektionen

[ | Vi overvakar och utvecklar energimarknaderna

Arlig rapport om atgarder enligt dvervakningsplan

2023-02-22

Féretagsuppgifter
Foretagets namn
Organisationsnummer
Overvakningsansvarig
Energislag
Rapporten avser (artal)
Ingar natverksamheten i en koncern som bedriver
produktion av eller handel med el?

Ingar natverksamheten i en koncern vars samlade
elnéat har minst 100 000 elanvéndare

Karlskoga Elnat AB
556507-4290
Sebastian Cabander
Elnat

2022

Ja

Nej

Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att férhindra

diskriminering av tredje part

Fér de tjanster som Karlskoga EIn&at AB képer av koncernen finns avtal. | detta avtal regleras
hur kénslig information skall hanteras samt att diskriminering inte far f{érekomma. Kép och
forsaljning av varor och tjanster mellan bolagen i koncernen sker pa marknadsmaéssiga
grunder. VD har ansvaret att sékerstalla att dessa regler atféljs. Detta ansvar kan aven
delegeras till Chef Distribution EInat. Avtalet fangar den faktiska hanteringen av kostnader som
tex personal som utfor tjanster at bade Eln&t och Elhandel.

Vilken information och vilka uppgifter betraktar
foretaget som kommersiellt kdnsliga? Det ar
méjligt att ange flera alternativ samt ange annati
fritextfaltet nedan

Kundregister
Férbrukningsregister
Kundanlaggningsstatistik
Kunders kreditvardighet
Avtalsvillkor

Kundens elhandelsleverantér
Leverantérsbyten

Nyanslutningar

Prisstrategier

Kunds eventuella tredjepartsaktér

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Beskriv vilka atgarder foretaget har vidtagit under aret for att forhindra obehériga fran att
fa tillgang till ovannamnd kommersiell kdnslig information

Vi arbetar generellt med kundnummer istallet fér kundnamn. | évrigt maste det tydligt
framga att kunden lamnat sitt medgivande for att bolaget ska IAmna ut kundinformation

. Vart ledningssystem for informationssakerhet (LIS) samt vara lésningar for IT-sékerhet
inklusive regelverken kring detta &r avgoérande faktorer for att sékerstalla att informationen
inte &r atkomlig mellan Karlskoga Elnét och dvriga delar av koncernen. Féretagets
Informationssakerhetspolicy och IT-policy ligger till grund for regleringen av hur detta
sakerstélls. Vidare arbetar féretaget systematiskt med informationsklassning.

* Foretagets uppdaterade uppgifter
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Beskriv vilka utbildningsinsatser foretaget har genomfort under aret i syfte att motverka
diskriminering gentemot 6vriga aktorer pa elmarknaden

Under 2022 har bolaget godkénts i den oberoende certifiering "Schysst elhandlare”. | samband
med detta arbete har personalen som deltagit fatt lara sig att vikten av att vara oberoende och
undvika diskriminering &r avgérande.

Personalen kommer att &ven att genomga I6pande utbildningar som ett led i "Schysst
elhandlare”.

Under 2022 har all personal i bolaget och i hela Karlskoga Energi & Miljé AB koncernen
genomgatt digital utbildningen inom informationssakerhet. Dar fangas en hel del fragor upp
som aven stottar arbetet med dvervakningsplanen och vad som ar kanslig information.
Kunskapsnivan har saledes 6kat tack vare detta arbete.

Information och diskussioner kring évervakningsplanen och dess innehall sker I6pande

vid arbetsplatstraffar pa saval elnat- som elhandelsbolag. Personalen informeras dar saval
muntligt som skriftligt om vikten av att dvervakningsplanen féljs. Samt vad som &r kanslig
information. Utdver det traffas personal fran respektive bolag inom koncernen regelbundet

for att diskutera samarbete, gemensamma fragor och gransdragningar. Detta ar en del av
bolagets kontinuerliga utbildning och utvardering av befintliga arbetsprocesser (standiga
forbattringar).

Det ar huvudsakligen personalen pa kundtjanstavdelningen som hanterar den har typen av
fragor.

Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret for att regelbundet synliggora
ledningsgruppens stod for 6vervakningsplanen

Ledningsgruppen gar igenom planen, reviderar densamma och sakerstaller att ny/reviderad
information sprids till berérda pa vederborligt satt minst en gang per ar. VD avrapporterar
detsamma till styrelsen fér Karlskoga Energi & Miljo.

Overvakningsplanen finns dven tillginglig pa féretagets Intranét.

Vilket tillvdgagangssatt har foretaget anvéant for att Utsedd av styrelsen

utse den dvervakningsansvarige

Beskriv vilka befogenheter denne har Utsedd av styrelsen, Enligt vd-
instruktion

Beskriv hur ledningsgruppen sékerstéllt att anstéllda tagit del av 6vervakningsplanen

Nyanstallda genomgar introduktionsutbildning

Nyanstéllda genomgar utbildning i informationssakerhet
Nyanstallda genomgar utbildning i hantering av personuppgifter
Nyanstallda tar del av och signerar var IT-policy

Nyanstallda tar del av och signerar en sekretessférbindelse
Lépande informationspunkt pa Arbetsplatstraffar

Har nagon overtradelse skett av Nej

évervakningsplan?

Beskriv den évervakningsansvariges arbete med uppféljning och utvéardering av
évervakningsplanen under aret

Overvakningsansvarig driver arbetet med alla chefer inom koncernen. Dér informeras och
sakerstalls att arbetet med 6vervakningsplanen efterlevs. Vidare sa halls arbetsplatstraffar och
regelbundna informationsméten (Teams méte), dar information sprids. Traffar med alla chefer
halls regelbundet - ca varannan vecka aret runt.

* Foretagets uppdaterade uppgifter
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Vem eller vilka ansvarar for att uppratta Den dvervakningsansvarige upprattar

évervakningsplanen? och ansvarar fér 6vervakningsplanen
. Detta sker i samrad med berérd
personal och berérda chefer.

Ange befattning VD

Var offentliggors den arliga rapporten om atgarder https://www.karlskogaenergi.se/Vara-

enligt 6vervakningsplanen senaste den 15 mars tjanster/elnat/overvakningsplan/

nuvarande ar? Ange webbplats:

Support-ld: 13B-9C3

* Foretagets uppdaterade uppgifter



