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Valkomna till mote om 2025-03-24
vattenlackan 24/3

Alla deltagare kommer att vara
mutade” i borjan av motet.

Motet borjar strax!



KARLSKOGA
ENERGI & MILJO

Hur fungerar motet?

« Alla deltagare ar "'mutade”, men stall garna fragor via Chatten
« Visvarar pa alla fragor vi hinner, oppet eller via Chatten
« Fragor vi ¢j hinner med lagger vi ut med svar pa var hemsida

 Vislar pa mikrofoner om majligt
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Vilka ar vi?

e Peter Jarl Marknadschef
« Stefan Karlsson, VA-chef
» Niklas Christensson, Kundtjanstchef
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Provsvar

« Vihar fatt tva preliminara provsvar som visar godkant vatten

« Nar vi fatt dessa validerade kan vi slappa
kokningsrekommendationen

« Vigar ut med information sa snabbt svaren kommer




Vad hiinde? - Tidslinje  ..2.
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22.30 den 24/3-2025 Samtal till jour
Jouren installer sig. Kundcenter i beredskap instéller sig

Stabsmote 1, mandag 24/3 kl. 23.30
« Informerar Raddningstjanst, Kokningsrekommendation utfardas, utfardar myndighetsmeddelande (gick ut i P4)
+ Kontakt med kommun, massmedia, kunder med speciella behov,

» Info via hemsida, sociala medier, app, osv.

Stabsmote 2, tisdag 25/3 kl. 00.15

« Jour felsoker och gor atgarder som borjar fa effekt.

Stabsmote 3, tisdag 25/3 kl. 01.00

+ Vattnet omfordelas andra vagar/kopplas om.

Stabsmote 4, tisdag 25/3 kl. 01.30

« Vattentryck borjar nu aterstallas i hela staden. Vattnet kan pumpas alternativa vagar till alla kunder.
01.50 - Vattentryck aterstallt i hela staden!
Stabsmote nr 5, tisdag 25/3 kl. 08.30

« Lackanidentifierad. Ligger nara platsen for lackan den 8/12. Provtagning inleds.

Stabsmote nr 6, tisdag 25/3 kl. 16.00

« Tagit prover tre ganger under dagen. Uppdaterat info till massmedia.

* Planerarin ett oppet kundmate den 27 mars kl. 18.00.
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Bilder pa skadan och lagning




Bakgrund

* VA-systemen byggdes ut under 60-talet med
skattemedel

« Stora utmaningar i att fornya och anpassa
VA-systemen

« |ag taxa och laga investeringar 60- till 90-tal

« Kraftigt okade investeringar 2000 och framat:
 Klimatforandringar
« Gamla ledningar
« Krav fran myndigheter

 Situationen ar lika i hela Sverige
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Hinder detta bara i Karlskoga? ...

https://www.svt.se/nyheter/lokalt/jonkoping/stor-vattenlacka-i-centrala-jonkoping-cz9xys

Oversvamning i centrala
Jonkoping efter akut vattenlacka °<r
UPPDATERAD IDAG 06:29 PUBLICERAD IGAR 11:14 StOl‘ VattenlﬁCka _ ﬂera

Delar av centrala Jonkoping drabbades av en 6versvamning efter en

storre vattenldcka pa Oster strax innan lunch pa mandagen. bostadsomrﬁden drabbade

______ " Flera fastigheter i omradet drabbades och flera tusen hushall i staden _
S| .  har saknat vatten efter att en huvudledning gatt sénder. ARAgUSHERAAR0=

Det var vid Sodra Strandgatan som ett omrade 6versvammades.

Raddningstjansten fanns pa plats med en storre styrka och gatan stangdes av. Stora delar av flera bostadsomraden i Orebro var under Irdagen

utan vatten.
— Det &r en av vara stérsta huvudledningarna som gatt sonder, sa det arenorma  Efter flera timmars letande hittades lackan - och i en del omraden
mangder vatten som strémmat ut, sdger Roger Rohdin, avdelningschef pa fick hushallen sitt vatten tillbaka.

Jénkoépings kommun. Det &r oklart vad som orsakat lackan. Men problemen fortsatte pa andra hall.

| Akut vattenliackaicentralaAre  Efter vattenlickan i Asele -
| ledde till kokrad kommunen behéver renovera for

UPPDATERAD 30 DECEMBER 2024 PUBLICERAD 29 DECEMBER 2024

' | I6rdags upptéckes en akut vattenlicka i Are. Efter intensivt arbete h u nd ratals m i lion er

under natten mot s6ndag har lackan lagats, men kommunen inférde en
kokningsrekommendation efter incidenten.

Under mandagen meddelade man att denna rekommendation héavts och  Vattensituationen har varit kaotisk i Asele — nar stora delar av

BEdarna ARtk arvinduvatinet sonvanligt il ma ochdyck. befolkningen varit utan vatten i veckor. Vatten och avloppsnitet maste
Ho6r Roger Rohdin, avdelningschef pa Jonkdpings kommun, om vattenlackan i Jénkoping. renoveras och bytas ut. Det kostar hundratals miljoner kronor.

ket nsiaauitaniavt Kommunalradet kraver nu att staten skjuter till pengar till landets
fattigaste kommuner.

UPPDATERAD 29 MAJ 2024 PUBLICERAD 29 MAJ 2024
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Vad gor vi at vart gamla

ledningsnat?

« Vihar en underhall och investeringsplan dar Investering per ar VA
vi prioriterar efter behovet som finns 120000000

» En ny huvudvattenledning byggdes 2022 100000000

« Nytt ravattenintag planeras 2027-2028

80000 000

 Vihar okat investeringar till ca 50 mkr
arligen over en 10 ars period framat:

e 2024-2034 = ca 49 Mkr i snitt 40000000

60000 000

e 2015-2023 =ca 21 Mkr i snitt
« Runt 2000 = ca 3 Mkr e | I I I | I I | I | I
° |nves‘teringar | VA na‘te‘t péverkar ‘taxan - ’ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
Detta ar en standig balans/avvagning 0 000 O
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2025-03-27 ENERGI &MILJO

Fragor och svar om
vattenlackan
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Jag hann dricka vattnet innan jag
fick nagon information. Kan ni inte
skicka ett VMA?

« Vifarinte skicka VMA, endast myndigheter gor detta

« Viinformerar dock raddningstjansten om handelsen, sedan
beslutar de om VMA -> | detta fall Myndighetsmeddelande

* Vid en kokningsrekommendation skall myndighetsmeddelande. @

skickas
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Vad ar VMA?

Viktigt Meddelande till Allmannheten

« System for att varna manniskor om att nagot allvarligt har hant
som omedelbart hotar liv, halsa, egendom eller miljo.

 Kan besta av flera delar:
« Utomhusvarning

. i O
VMA via SR, SVT m.fl, | o ® 0000
« VMA via SMS i ett geografiskt omrade 00000080
« Om situationen ej bedoms som lika akut anvands 000000000
Myndighetsmeddelande (SR P4 Regionalt) 000000000806

https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/befolkningsskydd/varningssystem/myndighetsmeddelande/ . . . . . . ‘
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Varfor skickar vi inte ut ett SMS till

samtliga berorda gallande
kokningsrekommendationen?

ENERGI & MILJO

Vi har undersokt mojligheten att skicka ett SMS till alla i ett geografiskt

omrade — Vi far inte gora dettal

« Viforsoker hitta basta vagen att snabbt na ut till vara kunder. Begransningar

finns i vilkken kunddata vi har (mailadresser och mobilnummer).

« Vi skjuter brett med informationen:
« Driftsinformation pa hemsidan
« Myndighetsmeddelande
« Pushnotisivar app
* Information till kommunen och raddningstjansten
« Facebook
« Info till media (tidningar, Cityradion, SVR, SVT)
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Varfor informerar ni inte mer? Vad har hant — \)
sabotage eller slitage, Vad ir det for fel pa ENERGI B MILJ0
vattnet, Vad ar det for foljdverkningar om man
dricker vattnet, kanske ett initialt uttalande av

en specialist?

« Pa grund av sakerhetslaget ar vi restriktiva med information

« Vivet ej om det ar fel pa vattnet eller vad felet ar innan vi fatt
provsvar, kan vara olika typer av bakterier

 Vihar ej kunskap kring detta, vi haller oss till att laga skadan sa @
snabbt vi kan ® 0000
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Varfor gick ingen info ut digitalt med “**"**
notiser, har bade er app och notis
uppdatering?

Vi skickar ut info via push-notiser till appen som vi vet har natt
manga kunder

« Men, det kan ju bli fel sa vi far titta pa detta enskilda fall
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Varfor korde ni inte ut
vattentankar®

e Vattentankar kors ut nar man saknar vatten helt
(enligt Nodvattenplan)

« Kunder med speciella behov kan fa en vattentank
 Vifick tillbaka vattnet relativt snabbt




Varfor maste hela Karlskoga koka ()
vattnet, gar inte vattnet i olika ledningar &0,
till olika delar av kommunen. Gar det inte

att styra om vattnet sa det tas fran

Degerfors nir sadant hir hinder?

Vi har en reservledning som gar fran Degerfors till sjukhuset

Sjukhuset i Karlskoga kan alltsa ta vatten fran tva olika
kommuner

Ledningen racker dock ej till ovriga Karlskoga
Just denna ledning kan paverka hela Karlskoga

Vi har gjort en utredning om reservvatten men detta
resulterade i ett nytt ravattenintag som kommer byggas
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Far vi ersiattning for
avbrottet?

 Vibetalar alltid ut ersattning enligt lag eller allmanna branschvillkor
men det finns inget liknande for VA

« VA-verksamheten far ej ga med vinst
» VA-bolaget ska fordela ut sina kostnader réattvist pa kundkollektivet O

« En avbrottsersattning ar ocksa en kostnad som kundkollektivet ® @@ ©®@®
skulle fa "betala” 000000406
000000000«
00000000086
00 0000
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Kan inte Kemab ta
vattenproverna sjalva istiallet
for att skicka ivag dem?

* Negj, tyvarr inte som det ser ut idag

« Vihar ett laboratorium men det ar gj rustat for exempelvis
odlingar

« Standardisering i Sverige, vill ha oberoende part som gor
testerna
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I en artikel for inte sa linge sedan sa listades

O
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Karlskoga Energi o Miljo AB som ett av de mest °"®*¢'&"'*°
vinstrika bolagen i regionen. Hur kan ni med
dessa vinster inte ha ett biattre underhall?

VA-verksamheten far ej ga med vinst

Allt underhall och alla investeringar vi gor betalas av VA-
kunderna via taxan - Detta ar en standig
balans/avvagning

Investeringar:

« 2015-2023 = ca 21 Mkr @

» 2024-2034 = ca 49 Mkr ... .........
Investeringarna fordelas enligt: ...................‘

« Dupliceringar (kallaroversvamningar) och ledningsfornyelse: ca 90% 00 0000

- Qvriga investeringar: ca 10% o0 00 000¢




KARLSKOGA
ENERGI & MILJO

Ni ar dyrast

t till vatten, varme, el och renhallning.

Nils Holgersson 2024 - Orebro och Varmlands lan

Svar: Nej, det ar vi inte. Men vi har respekt for att en stor del av
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Vart gar alla pengar?

« 2024
e Investeringar: 279 mkr
 Vinst: 120 mkr
 Utdelning till var agare: 40 mkr

« Svar: Alla pengarna gar tillbaka in i vara verksamheter

y =
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Fragor?

peter.jarli@karlskogaenergi.se
niklas.christensson@karlskogaenergi.se
stefan.karlsson@karlskogaenergi.se

kundtjanst@karlskogaenergi.se
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