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Amne

Information om vattenlackan

Fragor och svar fran motet gillande vattenlickan

Tekniknyfiken frdga: Hur gammal &r den aktuella ledningen som brast, och vad ar den tillverkad
i for material?

Svar: Ledningen ér cirka 70 &r gammal och materialet &r betong.

Ar vattnet skadligt fér husdjur?

Svar: Djur ar generellt mer taliga en oss manniskor. Men vi ar inte experter pa omradet utan
man serverar vattnet till sina djur pd eget ansvar. Var rekommendation om kokning géller
aven har.

Ni méste hitta battre satt att snabbt na ut till drabbade, app & P4 nér inte manga. Forslagsvis
SMS till alla abonnenter!

Svar: Vi arbetar kontinuerligt med att hitta de bésta sétten att snabbt nd ut till vara kunder vid
driftstorningar. En utmaning ar begrénsningar vi har i var kunddata, sésom tillgangen till e-
postadresser och mobilnummer for att gora detta pa ett tillfredstallande vis.

Vihar undersokt majligheten att skicka SMS till alla i ett geografiskt omrade, men tyvarr far vi
inte gora detta.

Vi forsokte sprida det intraffade i flera kanaler for att sprida information brett:

e Driftsinformation pa var hemsida

¢ Myndighetsmeddelanden

e Pushnotiserivar app

e Information till komnmunen och raddningstjansten
e Facebook

e Media (tidningar, Cityradion, SVR, SVT)

Det kan vara ar sen jag lyssnade pa P4 eller Cityradion, fick ingen notis i er app. Jag sag en
notis typ sent dagen efter, det ar inte ok om det skulle varit ndt allvarligt, dd hade ni garanterat
haft tusentals sjuka i kommunen.

Svar: Varfor just du inte fick en notis ar svart att svara pa utan att undersoka det enskilda
fallet ndrmare. Om handelsen hade varit sa allvarlig som du beskriver, hade sannolikt ett
Viktigt Meddelande till Allmanheten (VMA) skickats ut. | sddana fall hade informationen natt
dig via exempelvis ett SMS fran myndigheterna. Nu blev bedomningen fran dem som far
utfardat meddelandena att det rdackte med ett myndighetsmeddelande.
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P4 ett annat foretag kan man anmala sig till s man far sms nar det kommer bulira lite extra. En
liknande l6sning kanske skulle fungera for er for da har man samtyckt till sms (och GDPR)?

Svar: Det stdmmer. Vi kan skicka sms till kunderna som ldmnat sina kontaktuppgifter till var
kunddatabas. Men tillgangen &r véldigt begransad for att gora detta pa ett tillfredstéllande vis.
Av den anledningen valde vi att kommunicera brett som tidigare ndmnts. Exempelvis via var
app som har cirka 6000 anvandare. (Kanske behover kollas upp exakt)

Vet man att det kan komma SMS s& kommer folk uppdatera sina nummert
Att inte skicka SMS till era abonnenter &r bara dumheter.

Svar: Vi tar till oss att det finns dnskemal om SMS. Likval som det finns dnskemal om att inte
fa det skickat till sig. Vi forsokte halla informationen sa brett som mgjligt.

For véar del ser vi géarna att man laddar ner appen och samtidigt uppdaterar sina
kontaktuppgifter till oss bade mobiltelefon och epost.

Varfor tar det sa "lang” tid att fa svar? Borde det inte prioriteras nar en hel stad stér still?

Svar: Vi haller med om att det vore dnskvart om det gick fortare. Men proverna odlas och det
ar det som tar tid. Det tar lika 1ang tid oavsett storlek pa skadan. Vi kan inte paverka det.

Ger ni kommunen i uppdrag att informera dldre som bor ensamma som har hemtjéanst? Eller
vem ansvarar fOr att dessa personer som ofta saknar internet far informationen?

Svar: Viinformerar alltid kommunen som sedan beslutar om hur ut de gar ut med information
till sina verksamheter.

Vatten till skolor och bland de &ldre dar det &r manga manniskor som behdver vatska kanske
det vore bra att kora ut vatten, &r ju lite svart att koka och kyla vatten pa korttid till runt 500
personer.

Svar: Har gér vi efter kommunens planering. Inom maltidsverksamheten ar de duktiga pa att
ha ett beredskapslager med berdknad mangd vatten for att klara ett inledande skede. |
dagslaget kor vi alltsa inte ut vattentankar har.

Fragor om vinster

Bolaget gick ju 32 miljoner plus férra dret. Gar inte det dverskottet till aterinvestering? Varfor
behdver ni 6ka avgiften med sddant dverskott!?

Svar:
VA-verksamheten specifikt far inte g med vinst. Allt underhall och alla investeringar vi gor
betalas av VA-kunderna via taxan. Vilket for oss innebér en standig balans/avvagning.

Rent allmént om fragan om avgifter sa har vi respekt for att en stor del av hushéllskassan gar
at till vatten, varme, el och renhallning.

Vi brukar vi jamfora oss med andra kommuner i Nils Holgerssons undersokning som &r en
oberoende undersokning dar man jamfor pris pa VA, Renhallning, El och Fjarrvarme i alla
Sveriges kommuner. | denna ligger vi en bit under Sverigesnittet pa totalen.
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Hej! Kan man inte ta vinster frdn andra delar av koncernen, for att tdcka detta. Det &r ju det som
ar mening med en koncern att hitta stordriftsfordelar, och férdela vinster och forluster dar det
blir som bast for kunder och dgare?

Svar: Nej, det gar tyvarr inte. VA-verksamheten &r taxefinansierad vilket innebér att VA-
bolaget ska fordelat sina kostnader rattvist pa kundkollektivet. Pengarna som finansierar VA-
verksamheten far alltsd bara komma frén taxan. Det innebéar dven att bolaget ej far ga med
vinst. Darfor kan man ej ta pengar fran andra verksamheter till VA-verksamheten.

Vi kan daremot utnyttja att vi ar en koncern. Exempelvis genom att samforlagga ledningar
vilket ger ekonomiska fordelar.



