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Diarienummer: 2010-100027 Energimarknadsinspektione
Box 155
631 03 ESKILSTUNA

Atgarder enligt 6vervakningsplanen

Allmant

Karlskoga Elnat AB:s dvervakningsplan faststalldalagets ordférande och
verkstallande direktor vilka ocksa ansvarar fopéahen efterlevs. Senaste
datum for planens faststéllande var 2008-02-14.

Karlskoga Elnat AB &r ett helagt dotterbolag tikiskoga Energi & Miljo
AB. Moderbolaget ags till 100 procent av Karlské&gamun.

Atgéarder under perioden 2009-01-01 — 2009-12-31

Hantering av information enligt nedan vilken betesksom kénslig:

* Personer med skyddad identitet
+ Kundens val av elhandlare

For att uppfylla skrivningen betraffande kansligpmmation i 6vervaknings-
planen hanteras informationen enligt féljande:

« | samarbete med Skatteverket hanteras informationéra system sa
att det inte framgar vem som ar den juridiska pezadoakom en viss
anlaggningsidentifikation.

» Information lamnas endast ut i enstaka fall. | gvmaste det tydligt
framga att kunden lamnat sitt medgivande for agka lamna ut
denna typ av information.

Det ar huvudsakligen personalen pa kundtjanstairtgn som hanterar den

har typen av fragor. Samtliga anstallda informemasinnehallet i 6vervak-
ningsplan for att sakerstélla att den efterlevtai @enden.
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Inga revideringar av 6vervakningsplanen har genasi€edan den uppratta-
des. Overvakningsplanen finns stillganglig pa fégets intranat och
arsrapporten offentliggors via var hemsidaw.karlskogaenergi.se
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