2010-01-01

Allminna avtalsvillkor for konsument

for leverans av fjarrvarme som anvands for enskiltoruk
Utarbetade av Svensk Fjarrvarme tillsammans medimentverket

1 Inledande bestimmelser

1.1a) Dessa allménna avtalsvillkor samt vad somsknivs i fijarrvarmelagen (2008:263) galler fordeans av
fiarrvarme som anvands for enskilt bruk och darskomenten ager fjarrvarmecentralen.

b) I de fall konsumenten inte ager fjarrvarmecdatrgaller dessa avtalsvillkor i tillampliga delar.

c) Leverantoren och konsumenten ska ocksa ingénekilt kundavtal dar specifika uppgifter och vdtkmellan
parterna regleras for varje enskild konsument.

d) Om konsumenten innehar en fastighet eller delrafastighet med annan ratt &n &ganderatt skaorad
foreskrivs i dessa villkor gélla i tillampliga deld&onsumenten ska verka for att leverantéreritiiikras
samma rattigheter som om konsumenten varit faségiseigare.

1.2 Dessa allmanna avtalsvillkor galler tills vidarch far andras forst efter godkannande av Konstueeket.
Om inte annat avtalats har fjarrvarmeleverantoégatt infora sddana andringar ensidigt i villkotidigast tva
(2) manader efter det att konsumenten underrattatandringen. Sadan underréttelse ska ske skeiftlig

1.3 Definitioner

| dessa villkor avses med

- avstamning: en faktura som &r slutlig fér en yiesod

- debiteringsgrundande effelden effekt som har avtalats och som ligger tilingr for debitering. Effekten
uttrycks i KW.

- fastighet: konsumentens mark (fastighet) inkladiyggnader och andra anlaggningar oavsett om lagggna
eller anlaggningarna utgor fast eller 16s egendom

- fiarrvarmecentral: aggregat som 6verfor varma feverantérens anlaggning till fastighetens vagmsissn.

- integreringsverk: en berakningsenhet som beragnargiinnehallet i fijarrvarmeleveransen.

- konsument: fiarrvarmekund som ar en fysisk pem@nsom anvander fjarrvarmen i huvudsak utanfor
naringsverksamhet.

- konsumentens anlaggning: anlaggning for mottaganth distribution av varme inom fastigheten efter
leveransgrans.

- leveransgrans: grans mellan leverantérens anidggreh konsumentens anlaggning.

- leverantdrens anlaggning: anlaggning for produkeller distribution av fjarrvarme fram till lexarsgrans
eller till tredje man.

- varmematare: utrustning som mater konsumentemseférbrukning.

1.4 Hantering av personuppgifter

a) Personuppgifter om konsumenten som lamnasvwiéirantdren kommer att behandlas for att kunngdel
ingdngna avtal eller skyldigheter som foreliggdigtnag eller annan forfattning. Vidare kan persppgifterna
komma att anvandas for marknadsanalyser, statistikor att utvardera och informera om tjanster och
produkter.

b) Konsument som motsatter sig att personuppgiteka anvandas i marknadsforingsandamal kan nar som
helst, for att forhindra sddant anvéandande, medde&antoren detta.

c) Personuppgifter kan for angivna andaméal komratkitmnas till och inhamtas fran foretag i levaémans
koncern samt samarbetspartners. For uppdateripgraonuppgifterna kan uppgifter aven inhamtas fran
offentliga och privata register.

d) Leverantdren ar skyldig att informera konsumerten vem som ar personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som behandlas enligt denna punkt.
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e) Konsumenten har ratt att p& begaran kostnadsfritl) gang per ar fa information om vilka uppeifsom
finns registrerade om denne samt for vilka andateésa uppgifter behandlas. Konsumenten kan aveirdeg
rattelse av felaktiga uppgifter om konsumenten.

f) Begaran om sadanformation eller rattelse ska vara egenhandigeutietknad och stallas till leverantoren.

2 Avtal om leverans av fjdrrvirme

2.1 Avtalet mellan leverantéren och konsumentenugiaattas skriftligt om nagon av parterna énsker d

N&r avtal om fjarrvarmeleverans har ingatts skarantoren snarast skriftligen bekrafta detta th&umenten
med angivande av villkoren for leveransen sasonmpift)och hur detta har bestamts, (2) den tid awvtéper, (3)
vad som galler angaende forlangning av avtaletyi{ikpr fér uppsagning, (5) vilka betalningsséatto
faktureringsalternativ som konsumenten har (8)rekommande fall fakturaavgiftens storlek och (7) o
leverantéren ager ratt att gora en ensidig andringtt avtalsvillkor samt forutsattningarna fortdeforutsatt att
1-7 inte redan reglerats i ett skriftligt avtal tael parterna.

2.2 Leverantoren forbinder sig att leverera varéwenbrmal uppvarmning och varmvattenberedning i den
omfattning och p& de villkor som anges i det enskkundavtalet och dartill hérande bilagor.

3 Anldggningar

Gemensamma bestammelser

3.1 Leverantoren bestammer tryck, temperatur, atidnansioneringsdata for fjarrvarmeleverans saktist
utforande for fjarrvarmecentral och leverantorenrkidt att forandra dessa. Om sadana forandririgdies
medfora behov av atgarder for att bibehalla fiamnecentralens funktioska kostnaderna erséattas av
leverantoren, med avdrag for den vardestegringwhytet medfor, beraknat pa skillnaden i dagendev&or
den utbytta och nyanskaffade utrustningen.

3.2 Part far inte anvanda sin anlaggning sa attaskan uppkomma p& motpartens anlaggning elleit sa a
storningar kan uppsta i distributionsnatet elleraiddra kunder.

3.3 Parterna ska utan drojsmal till varandra anméftsstorningar, lackage och andra liknande onitiheter
som kan berdra motpartens anlaggning.

3.4 Alla forekommande arbeten pa leverantérengggniag och sadana arbeten pa konsumenten anlaggning
som vasentligt kan paverka avtalade tryck, tempegabch andra dimensioneringsdata, ska utforagtenl
leverantorens bestammelser. Konsumenten far tateleveranttrens skriftliga medgivande forandrkfion
eller drift av leverantdrens anlaggning.

Leverantdrens anlaggning

3.5 Leverantoren drar efter samradd med konsumefnten,erforderliga distributionsledningar till em parterna
gemensamt vald leveransgrans och i forekommantawah ledningar till tredje man. Leverantdren agjar
anlaggning och bestdmmer dess lage tillsammanskorexlimenten. Om inte parterna kommit dverens oratann
svarar leverantoren for kostnad for aterstallniftgrénstallationen av leverantdrens anlaggning.

3.6 Leverantoren har ratt att inom fastigheteraifesta och bibehalla varmemaétare och annan utngisom
behdvs for kontroll av férbrukningen. Plats forusiningen valjs av leverantdren och konsumenteregsamt
och ska upplatas utan kostnad for leverantrensiimenten ska se till att utrustningen enligt ovaléti
atkomlig for leverantoren. Leverantérens plombeainfdr inte brytas.

3.7 Varmemataren, som tillhandahalls av leverantdi@blir dennes egendom och far endast hanterdsiane.

3.8 Om leverantdren avser att byta matare skantersarskilda skal foreligger, konsumenten i gddrthan
informeras om orsak och tidpunkt for bytet.

3.9 Leverantoren ar skyldig att medverka till attdrantérens anlaggning flyttas eller pa annatsittas, om
konsumenten begar det och det inte finns ndgontigtehinder mot en flyttning eller &ndring. Komsenten
betalar for samtliga kostnader som orsakas awnfhgen eller andringen.
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3.10 Endast efter medgivande fran leverantdrerendigt dennes anvisningar far konsumenten manévrera
leverantorens ventiler. Ett sddant medgivande hda gkriftligt. | en nodsituation, dar risk for penskada eller
allvarlig sakskada foreliggelnar konsumenten ratt att stanga ventilerna vidrenagrans.

3.11 Om leverantérens anlaggning inte ar i funkfirfastigheten eller for andra fastigheter odie ineller i
framtiden ska anvandas, ska leveranttren pa edersinad avlagsna anlaggningen om konsumenten Hegar
och anléggningen innebér vasentligt men for konsuere | forsta hand ska dock plombering av levénzmts
anlaggning évervagas.

Konsumentens anlaggning

3.12 Konsumenten installerar, bekostar och ageskmentens anlaggning samt svarar for underhalldeawaa.
Konsumenten monterar, dger och bekostar for varregerierforderlig utrustning, sdsom matartavia anskp
och elledningar. Konsumenten bekostar driftel daghtostar och ager el - och rérinstallationen for
varmemataren.

3.13Inkoppling och anslutning till leverantérens anlapygy far inte utféras utan leverantérens skriftliga
tillstand.

3.14 Konsumenten &r skyldig att pa leverantoreggitze lamna leverantéren uppgifter om konsumentens
anlaggning. Konsumenten ska pa leverantorens bedimeta sddana atgarder pa sin anlaggning somefofdr
att uppna betryggande funktions- och driftférh&lam och for att uppfylla gallande bestammelser.

3.15 Konsumenten ska anméla saddana vasentligadfimgar i fastighetens anvandning, uppvarmningsifex
konsumentens anlaggning som paverkar de forhaltasdem avtalats.

3.16 Om leverantéren vid inkoppling eller besiktumpptacker felaktigheter i konsumentens anlaggrikg

han underratta konsumenten om detta. Den omstéetdiglatt leverantéren upptéckt eller borde ha wbpta
felaktigheter befriar dock inte konsumenten frasvam for konsumentens anlaggning eller skyldightetita

till brister i denna.

3.17 Konsumenten far inte distribuera fjarrvarnénfsin anlaggning utan leverantorens skriftliga giethde.

4 Mdtning, avldsning och debitering

Méatning
4.1 Konsumentens fjarrvarmeforbrukning registrerateverantérens varmematare.

4.2 a) En varmeméatare omfattar temperaturgivabdeigivare och integreringsverk. Overensstammerdetas
registreringar ska flodesgivarens registreringagdim vid fjarravlasning fjarravlasta varden inte
Overensstdmmer med varmematarens varden ska integneerkets varden gélla. Skulle i detta fall
integreringsverkets varde inte vara detsamma sodesigivarens varde ska flodesgivarens registreytig.

b) Om part har skal att ifragaséatta varmemataremnigtion ska denne utan oskaligt drojsmal infornmamaparten
om detta.

4.3 a) Konsumenten har ratt att begéra kontroltiamemataren. Leverantdren ska da informera konsteme
om den beraknade kostnadenKontrollen och principen for betalningsansvaretn#ollen ska verkstéllas av
leverantdren, som ska intyga att kontrollen hadrigfav opartisk sakkunnig.

b) Om det vid kontrollen konstateras att varmengitsuregistrering avviker mer an vad som godtagjenli
myndighetsforeskrifter (SWEDAC), ska matvardengasibch fijarrvarmeleveransen ska anses motsvara de
rattade vardena. Kontrollen ska i sadant fall bloav leverantoren.

c) Om det vid kontrollen konstateras, att méataregsstrering ar godtagbar, ska konsumenten ersatta
leverantéren med hogst de kostnader som denneaaftéithkontrollen.

Avlasning och debitering
4.4 a) Dar sa ar mojligt bor fakturering grundaspiiista matvarden.

b) Debitering ska ske i efterskott. Vid avstamnanvgdebitering som har grundats pa beraknade mamard
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(preliminardebitering) ska avstamning efter avlagr(slutlig debitering) ske med hansyn tagen tliatika
priser som har tillampats fér den tid avstamningeattar.

c) Om inte sarskilda skal foreligger for annan kaidgsgrund ska berakningen utféras med utgangsganrk
konsumentens tidigare uppmatta forbrukning ochrfidbingsprofil samt dvriga kdnda omstandigheter.

4.5 a) Leverantoren ar skyldig att se till att aviéag sker minst en (1) gang per ar och debiterirsl@ vara
grundad pa de avlasta matvardena. Avlasning kagekem sjalvaviasningskort eller att leverantSraéser.
Leveranttren ska anses fullgjort detta ataganddemme, efter 6verenskommelse med konsumenten askitk
sjalvavlasningskort till konsumenten dven om konsut@n inte atersant kortet i ratt tid. Om debitggnundad
pa avlasning inte skett enligt ovan och utvisaéswingen en skuld till leverantéren och det beéor p
fiarrvarmeleverantdren har konsumenten utan kostatdill rantefri avbetalningsplan dar antaletbdgalningar
star i relation till den tid felet har varat. Komsenten ska tillse att leverant6ren har tilltradleutrymmet dar
leverantérens matare ar placerad.

b) Har avlasning och debitering inte skett inonv {dl2) manader fran foregdende avlasning, och lotta pa
fiarrvarmeleverantdren och utvisar avlasningenkamdstill leverantéren, har konsumenten ratt till ducering
med femton (15) procent av mellanskillnaden meliarder perioden, debiterat belopp och det belopp so
framgar av avstamningsfakturan.

c) Vid prisandring far det nya priset tillampasgréberéknad matarstéllning, vid den tidpunkt danglatpriset
trader i kraft.

4.6 Fakturering ska ske med hogst tre (3) manadens/all. Konsumenten har alltid ratt att f& kfurerad
manadsvis.

4.7 Konsumentens faktura ska utformas pa ett tiydtitf. Fakturan ska innehalla uppgifter om aktyoelk,
debiteringsmetod (avlast eller preliminart berakfiatrukning), uppskattad arlig forbrukning inneaade
kalenderar och hanvisning till kontaktuppgifter siberoende energirddgivare. For det fall levenaart@rbjuder
konsumenten sadan individuell information via wedglyad tjanst behdver dock inte fakturan uppfylissde
krav. Dar sa ar mojligt ska konsumenten erbjudaiighét att, pa fakturan eller via webbaserad tjaresdel av
en jamforelse mellan aktuell energiforbrukning é@torukningen under samma period féregaende katénde

4.8 a) Avlasning ska ske den dag da avtalet upgidrinte avlasning kan ske denna dag ska dendigast
fem (5) vardagar fore eller senast fem (5) vardaffar avtalets upphorande, varvid debiteringengskadas pa
berdknad matarstéllning vid tidpunkten fér avtalgiphtrande.

b) Med syfte att uppna battre 6verensstammelse medlediiga och beraknade varmeleveranser kan
konsumenten och leverantoren traffa Gverenskomnegtsdebitering grundad pa matvarden som konsumenten
tillhandahaller.

4.9 | det fall mataren monteras ned ska leveranti@®a av mataren och informera konsumenten om
méatarstallningen.

4.10 Fungerar inte matanordningen eller har deegistrerat annan forbrukning an den verkliga diarfel
skett vid insamlingen av méatvarden, och detta bggoomstandigheter utanfor leverantdrens kontianl,
leverantoren basera debiteringen p& beraknad kmbwy. | de fall beraknad forbrukning utgor grurdd f
debitering ska leverantoren vid berakningen ut§é konsumentens tidigare uppmatta forbrukning och
forbrukningsprofil samt 6vriga kanda omstandigheteverantéren ska redogora for berakningsgrunden p
fakturan eller pa annat lampligt satt.

Korrigering till konsumentens nackdel far inte géfar langre tid tilloaka an tre (3) ar fran detnaste
fakturadatumet.

4.11 a) Om det skett fel vid matning, berékninddbrukning eller debitering ska korrigering ske.
Om debiteringsgrundande effekt blivit felaktigststalld ska utan droéjsmal rattelse av denna skeden dag da
felaktigheten uppméarksammades.
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b) Regleringen av felaktigt debiterade avgifter ska utan dréjsmal sedan konsumenten papekat f@miék
eller leverantdren pa annat satt fatt kinnedomndafwser regleringen mindre belopp kan den norskadtvid
pafoliande debiteringstillfalle.

5 Betalning och sdkerhet

5.1 Konsumenten ska betala for all fjarrvarme $ewarerats till leveransgrans. Konsumenten &r inte
betalningsansvarig for forbrukning genom lackader @innat fel, om leverantdren vid besiktning eller
inkoppling upptackt fel och ej patalat detta i ghét med punkten 3.16. Konsumenten &r inte betgdaimsvarig
for forbrukning genom lackage eller annat fel ideantdrens anlaggning.

5.2 Betalning ska vara leverantoren tillhanda senastgpéi leverantorens faktura angivna forfallodagélken
infaller tidigast 30 dagar efter det att leveraatbavsant fakturan. | de fall fakturering grungdasavlasta
matvarden, eller samfakturering med elbolag skerfdrfallodagen intréffa tidigast femton (15) dagéter
avsand faktura. Forfallodagen bér som huvudredallinefter den 27 dagen i manaden

5.3 Sker inte betalning i ratt tid har leverantorétt att av konsumenten, férutom fakturabelopfoetira ranta
enligt rantelagen (1975:635) samt ersattning fkagsokostnader enligt lag. Hit raknas aven kosiri@de
betalningspaminnelse.

5.4 Har avstimning och betalning skett har leviéren inte ratt att efterdebitera. | det fall kom&nten insett
eller borde ha insett att mét- eller debitering&fetligger har dock leverantdren ratt att eftertih.

5.5 a) Om leverantdren har skalig anledning bedéirkonsumenten inte kommer att fullgéra sina
betalningsforpliktelser, har leverantdren rattostyara godtagbar sékerhet eller forskottsbetafidinfprtsatt
leverans. Godtagbar sékerhet eller forskottsbhetglska lamnas inom 30 dagar efter leverantérengrbag

Skalig anledning kan exempelvis vara brister ddeseningar betraffande tidigare betalningsforgli&er till
leverantoren eller kannedom om att konsumentergédiig betalningsanmarkningar.

Sakerhet eller forskott far inte omfatta storreopgl an vad som motsvarar tre (3) manaders forbngkaw
fiarrvarme.

b) Har konsumenten under en tid av sex (6) kalenéeadefran det att sékerhet stélldes eller
forskottsbetalning forsta gangen betalades, tidiftillgjort samtliga sina betalningsforpliktelsgka den stéllda
sakerheten aterlamnas respektive kravet pa fostlaitiining avbrytas.

c) Om konsumenten har stallt sakerhet i form avidi&k medel ska dessa placeras pa rantebarande lwstaljt
fran leverantérens egna tillgangar.

5.6 Leverantorens fordran mot konsumenten presiasbiee (3) ar efter tillkomsten om inte preskopsavbrott
skett enligt reglerna i preskriptionslagen (1980)1L¥6r konsumenterfsrdran mot leverantdren ar
preskriptionstiden tio (10) ar.

6 Avbrott av leverans m.m.

6.1a) Leveranttren har ratt att avbryta leveran§damwarme till konsumenten om konsumenten hasdértmat
sina skyldigheter enligt avtalet och forsummelseattivdsentligt avtalsbrott. Innan leveransen gigbska
konsumenten skriftligen uppmanas att inom skatigriilta rattelse. Sker inte rattelse far leverarsdytas.
b) Om férsummelsen avser ndgot annat &n att konsieménte betalat enligt avtalet ska den skriftliga
uppmaningen innehalla en underrattelse om att degeav fiarrvarme kan avbrytas om uppmaningenfiris

c) Leverantoren far inte avbryta leveransen om antigheterna ger anledning att befara att ett dvbro
leveransen kan medféra en inte obetydlig persorssklidr omfattande sakskada. Detta galler dockamne
konsumenten handlar otillborligt, t.ex. genom erdwaten och brottslig garning.

6.2 Om Konsumenten inte har betalat enligt avfaleleveransen av fijarrvarme avbrytas om, utévers@m
ségs ovan i punkterna 6.1a och 6.1b, (i) leverantfordran ar ostridig, (ii) konsumenten intetfél skriftlig
uppmaning att betala fordran och konsumenten diredétigetts en skriftlig paminnelse att betala irtoen(3)
veckor fran delgivningen, (iii) paminnelsen inndhgi underrattelse om att leveransen av fjarrvacame
avbrytas om fordran inte betalas och (iv) ett méaftiie om innehallet i pAminnelsen har skickats till

Svensk Fjarrvarme AB
Fjarrvarme 09 5(9)



2010-01-01

socialnamnden i den kommun dar konsumenten fawfjemen levererad. Leverantdren far inte avbrytardans
av fjarrvarme om fordran har betalats eller soéainden inom den tid som anges i den delgivna p&tsen
har meddelat leverantéren att namnden betalardardr

6.3 Leverantoren har ratt till skalig ersattningkamsumenten for kostnader med anledning av atgardigt
punkterna 6.1-6.2.

6. 4 Avbrytande av leverans far inte ske endastgpégrunden att konsumenten inte lamnat sakereetbeltalat
i forskott.

Tvist och aterkoppling
6.5 For att en fordran ska anses som tvistig kadivikonsumenten framstallt en rattsligt relevamtimdning i
sak. En sadan framstéllan bor vara skriftlig.

6.6 Om en fordran ar foremal for tvist far levemménte avbrytas. Detta innebar att konsumenterenifitala

tvistig behodver inte betalas forran tvisten ar avdgj

6.7 Om avstéangning har skett, aterupptas leverdissinar anledningen till avstangningen inte kéng
foreligger samt leverantérens kostnader for avstimggoch aterinkoppling ersatts.

Avbrytande av leveransen av sdkerhetsskal m.m.

6.8 Leverantoren har ratt att avbryta leveransefjgamwarme till konsumenten for att genomfora egaad som
syftar till (i) att undvika personskada eller ontdatde sakskada, (ii) att bygga ut fjarrvarmeverksaten eller
(iii) en god leveranssakerhet.

6.9 Avbrottet far inte paga langre an vad som &@vaadigt for att genomfora atgarden.

6.10 Leverantdren ska i god tid underratta konstwemeam ett kommande avbrott, om leverantoren kaut$e
att avbrottet inte blir kortvarigt. Konsumenten skalerréttas personligen eller, om det ar lampgighom
anslag.

6.11 Om fjarrvarme, p.g.a. omstandighet som levéran inte rader 6ver, endast kan levereras i nsgri
omfattning har leverantéren ratt att pa objektivangler fordela tillganglig fjarrvarme mellan sinarkler.
Leverantéren har ratt att vid behov i fjarrvarmeicalien montera utrustning for sddan fordelning.

7 Uppldtelse av mark och fastighet

7.1 Leverantoren har rétt att fa tillirade till tigheten for utforande av nédvandiga installatipnsparations-,
service-, avlasnings- och underhallsarbeten paygniagen. Konsumenten ska underrattas om arbetams m
fem (5) arbetsdagar i forvag. Detta galler dock m¢hjalpande av fel och brister vars atgardanigekian ansta.
Beror arbetena direkt barande byggnadsdelar é@idiastighetens funktion viktiga installationer stior
konsumenten, far arbetet inte utforas utan konstenergodkannande. Vid akut felavhjalpning far dock
atgarden vidtas utan godkannande. Leverantérenssidant fall utan dréjsmal underrétta konsumeantan
atgarden.

7.2 a) For att bibehalla underhall och fornyelsdjanrvarmeleverantorens befintliga anlaggninghs, s
konsumenten upplata mark i erforderlig man ochnirgal med fjarrvarmeleverantdren lamna tilltradestit
fastighet. Hari ingar ratt for leverantoren att eritlla och reparera leverantdrens anlaggning atrfilla trad
och buskar, som utgor fara eller hinder for anléggen. Leverantdren har skyldighet att ombesorfatmkosta
borttransport av dessa i de fall konsumenten skainkeverantdren ansvarar for aterstallning avskomentens
fastighet eller anlaggning vid anslutning till fjg@&rmeverksamheten, vid underhall av rorledningavitaflytt
eller vid ett borttagande av anslutningen.

Skalig hansyn ska i dessa sammanhang tas till koastens intressen.

b) Konsumenten ar skyldig att pa begaran tecknatstsavtal, nyttjanderattsavtal eller medverkbatit
leverantoren erhaller ledningsratt for sina anlaggar samt att verka for att leverantoren till séles for
servitutsavtal erhdller inskrivning i fastigheté&mstnaden for inskrivning och ledningsforrattniretddas av
leverantoren.
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c¢) Innehar konsumenten fastighet med annan réaganderatt ska vad som ovan &r foreskrivet galla i
tillampliga delar. Konsumenten ska verka for atelantoren tillférsdkras samma rattigheter som om
konsumenten varit &gare till fastigheten.

7.3 Konsumenten far inte uppfora byggnad, andr&nnain eller vidtaga andra atgarder som aventyrar
funktionen eller driften av leverantdrens anlaggain

8 Ersdttningsansvar vid skada

Gemensamma bestammelser
8.1 Den part som har en fordran mot den andrampageréatt till ranta enligt réntelagen

8.2 Ersattning utgar inte for forlust i naringsveaknhet.

8.3 Den skadelidande parten ska vidta skaliga degdor att begransa sin skada. Forsummar hanadet k
ersattningen reduceras i motsvarande man.

LeverantOrens ersattningsansvar

8.4 Leverantoren ska ersatta konsumenten skad&sasumenten orsakas pa grund av att leveransen av
fiarrvérme avbryts (i) genom konsumentens férsursmelm inte leverantdren har ratt att avbryta levera
enligt punkterna 6.1-6.2, (ii) utan att detta bgrarkonsumentens forsummelse och utan att levesantiar ratt
att avbryta leveransen enligt punkten 6.8, (iii) etnavbrott enligt punkten 6.9 pagar langre ans@u ar
nodvandigt for att genomfora atgarden, eller (iv) leverantéren inte underrattat konsumenten epligkten
6.10 om kommande avbrott som avses enligt punk&n 6

8.5 Konsumenten har ratt till prisavdrag i det fallerantéren inte formar leverera varme fér normal
uppvarmning vid forhallanden som rader enligt peniké.11

8.6 Leverantoren ar dock inte skyldig att ersédttda om leverantéren visar att avbrottet i fjanmélieveransen
beror pa ett hinder utanfor leverantéren kontrothdeverantdren inte skaligen kunde forvantas kaatimed
och vars foljder leverantoren inte heller skélig@gnde ha undvikit eller dvervunnit.

8.7 Om avbrottet beror pa nagon som leverantorétaifor underhall, reparation eller liknande aebér
leverantoren fri fran skadestandsskyldighet endastien som anlitats skulle vara fri fran skadestékyldighet
enligt foregaende punkt.

8.8 Ratten till ersattning enligt punkterna 8.4 8ch 8.7 omfattar ersattning for utgifter, inkobwstfall och
annan forlust. Ansprak frdn konsumenten pa namrstitaing ska framstéllas till leverantéren inom(t) ar
fran det att skadan intraffade. | annat fall gdterétill ersattning forlorad. Framstéllan bor goskriftligen.

Mark

8.9a) Om skada uppkommer pa konsumentens fastighatband med tillsyn, underhall, ombyggnad eller
reparation av leverantérens anlaggning ska levérantaterstélla marken i ursprungligt eller likvigtdskick.
Om fastighet inte kan aterstallas till ursprungéder likvardigt skick och om detta innebéar skédia
konsumenten som inte &r av ringa betydelse skadat@en utge erséattning for skadan.

b) Leverantdrens skadestandsansvar enligt punkBea 8mfattar Aven skada som uppkommer pa annan

egendom som tillhér konsumenten eller nAgon medlensumentens hushall och ar avsedd huvudsakfigen
enskilt andamal.

9 Giltighet, dndringar och tilldgg

9.1a)Det enskilda kundavtalet galler tills vidare saaitinat inte verenskommits.
b) Konsumenten har ratt att antingen muntligerr sheiftligen sédga upp avtalet.

c) Avtalet upphor tidigast 15 dagar och senastafhdefter uppsagning fran konsumenten nar fagtéghe
overgar till ny agare och senast 3 manader i 6\fdtia
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d) Om leverantdren sager upp avtalet ska sarskilddgféreligga. Sager leverantéren upp avtalet om
fiarrvarmeleverans upphdr det att galla tolv (1&nader efter uppsagning.

I det fall prévning av tvist har avgjorts i domstath det dar konstaterats att grund for uppsadfdiredigger far
leverantoren saga upp avtalet och detta upphott dggiléa tre (3) manader fran det att domen vulagja kraft.

e) Konsumenten ska snarast efter uppsagningendtritiig bekraftelse fran leverantéren.

Forhandling och medling om avtalsvillkor for fjarréirme

Forhandling

9.2 Konsumenten har ratt till forhandling med leargbren om priset for fjarrvarme eller om kapaeietios
konsumentens anslutning till fijarrvarmeverksamhei@msumenten har &ven ratt till férhandling om
leverant6ren har gjort en ensidig andring av aviliiteren till konsumentens nackdel. Begaran omasad
forhandling ska framstallas av konsumenten inon3yeveckor fran den dag da konsumenten underegtach
de andrade villkoren.

Medling

9.3 Om en forhandling enligt ovan inte leder tdigon 6verenskommelse om vilka villkor som ska giélta
fiarrvarmeleveransen far konsumenten eller levérantanscka om medling. En ansékan om medling skang
till den myndighet som medlar enligt fjarrvéarmelagénsdkan ska ha kommit in till myndigheten inae ¢3)
veckor fran den dag leverantéren meddelade konsiem@&m att forhandling enligt ovan avslutats.

Ensidig andring av avtalsvillkor till nackdel for &ansument

9.4 Om andringen ar till konsumentens nackdel aoHeverantéren har givits en ratt i det enskildadavtalet
att andra gallande prisvillkor samt évriga avtdlker ska leverantren skriftigen meddela konsuteansenast
tva (2) manader fore det/de dndrade villkoren skgakgalla.

9.5 Konsumenten har ratt att inom tvd manaderdeiratt konsumenten underrattades om andringenugijiga
avtalet om fjarrvarmeleverans, om konsumentendntepterar de andringar som leverantdren foreslar.

9.6 Konsumenten kan ocksa begara forhandling geetimed punkten 9.2 inom tre (3) veckor fran deg dé
konsumenten underrattades om de andrade avtatseilik Traffas ingen dverenskommelse mellan parteana
konsumenten ratt att séga upp avtalet om fjarrviaveeans senast tre (3) veckor fran det att lewéran
meddelat konsumenten att forhandlingen avslutats.

9.7 Konsumenten kan ocksé ansdka om medling seag$) veckor efter det att forhandlingen avskiath
har ratt att sdga upp avtalet senast tre (3) vefciorden dag myndigheten meddelade beslut onvsitita
medlingen eller, om ansdkan lamnas utan bifall.

9.8 Om en konsument enligt ovan sager upp detleiaskiindavtalet om fjarrvarmeleverans upphér avttie
galla tre (3) manader fran dagen for uppsagningleédappsagningstiden far de andrade avtalsvillkoren
tillampas.

Ingen kostnad, avgift eller annan forpliktelse K&ivas av konsumenten pa grund av uppséagningen.

Prisandringar

9.9 Om inte annat har avtalats ska prisandringarske oftare &n en (1) gang per ar. Prisandrifégante ske
retroaktivt. Leverantoren ska skriftligen meddedmgumenten om andringen senast tva (2) manadedébide
andrade villkoren ska borja galla. Prisandringafdljd av andrade sarskilda skatter eller avestabeslutade
avgifter far ske och kan goras utan foregdende atdelse till konsumenten. Prisandringar till komentens
fordel far inforas utan féregaende information

Ovriga ensidiga &ndringar

9.10 For det fall en andring inte ar till konsuneerg nackdel ska leverantéren pa lampligt satt gerem
meddelande pa faktura underratta konsumenten onmged. Sadan underrattelse ska ske senast tva (2)
manader innan ikrafttradandet

10 Hinder for avtalets fullgérande

10.1 Part ar inte skyldig att fullgora avtalet amigorandet vasentligt forsvaras till féljd av herdsom denne
inte rader dver. Som hinder raknas krig, myndigbethit, omfattande driftsstorningar, brand, stdyairi
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allmanna transportvasendet eller annat av padligtforhallande som vasentligt inverkar pa avtale
fullgérande och som part inte kunnat forutse oals waenliga inverkan part rimligen inte kunnat undgen

11 Tvist

11.1 Tvist avseende det enskilda kundavtalet dbssa allmanna avtalsvillkors giltighet, tillampgioch
tolkning ska i férsta hand avgoras genom forhagdiellan parterna. Om férhandlingarna inte ledeatti
tvisten avgors kan tvisten, om konsumenten sa bpgavas av Allménna Reklamationsnamnden. Tvisten k
aven provas av allmén domstol eller annan enlgyblehorig instans.

11.2 Om provning av tvist pagar i nagon av de avamnda instanserna far indrivning av den skuld sasten
galler inte ske forran tvisten ar slutligt avgjord
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