ALLMANNA AVTALSVILLKOR

2010-01-01 for leverans av fjarrvarme som anvands i naringsveksamhet

Dessa avtalsvillkor har den tredje april 2009 fadits av Varmemarknadskommittén,
ett samarbetsorgan mellan Svensk Fjarrvarme odigRatsédgarna Sverige, HSB
Riksforbund, Hyresgastféreningen RiksférbundetsRilggen samt SABO.

1. Inledande bestammelser kostnad for leverantéren. Varmemataren, som titliadudlls av leverantoren
forblir dennes egendom och far endast hanteragiawed | en nddsituation

1.1. Dessa allméanna avtalsvillkor avser leverarfamwarme som har kunden rétt att stinga ventiler vid leveransgraven om de tillhor

anvands i naringsverksamhet eller annan likartakisaenhet (exempelvis

bostadsrattsforeni Eor | fiErTVA “nds f6 leverantoren.
ostadsratts _o_r_enlngar). or leverans av fjarrvasome anvands for Kunden ska se till att utrustning enligt ovan &r &komlig for
enskilt bruk tillampas andra villkor. leverantéren

1.2. Om inte annat avtalats skriftigen med kunslem dessa allmanna

; _— 2.7. Kunden har rétt att f4 tillgang till matarsiég. | de fall leveranttren
villkor tillampas.

har installerat en matare med signalutgang skadmges majlighet till
1.3. Om kunden innehar fastigheten eller del atigasten med annan ratt €gen registrering, férutsatt att det inte medfosékerhetsrisk for

an aganderatt ska vad som foéreskrivs i dessa vigiba i tillampliga leverantoren eller andra olagenheter. Inkopplirgste enligt leverantdrens
delar. Kunden ska verka for att leverantoren tiifikras samma anvisning. Leverantdren &r skyldig att informeradten om matarstéllning
rattigheter som om kunden varit fastighetens agare. pé nedtagen/demonterad matare.

1.4. Om part behandlar personuppgifter i sambardi amtalets Kundens anl;a‘ggning ) . .

fullgérande ska s&dan behandling ske i enlighet peesonuppgiftslagen ~ 2.8. Kunden installerar, bekostar, ager samt siéaranderhallet av

(SFS 1998:204). kundens anlaggning.

Definitioner 2.9. Alla forekommande arbeten pa kundens anlaggsom vasentligt kan
1.5. | dessa villkor avses med paverka avtalade tryck, temperatur och andra dirmeasngsdata, ska

- fastighet: kundens fastighet inklusive byggnastgr andra anlaggningar utforas enligt leverantérens bestammelser.
oavsett om byggnaderna eller anlaggningarna utgghreller 16s egendom.
- fijarrvarmecentral: aggregat som overfor varma feverantérens
anlaggning till fastighetens varmesystem.

- leveransgrans: gréans mellan leverantdrens anidg@geth kundens
anlaggning. 2.11. Leverantdrens inkoppling eller kontroll bafrinte kunden fran ansvar
- leverantérens anlaggning: anlaggning for produksller distribution av  for installationen eller skyldighet att ratta blister i denna.

fiarrvarme fram till leveransgrans eller till tredjnan.

-kundens anlaggning: anlaggning fér mottagandedisthibution av
varme inom fastigheten efter leveransgréans.

- varmematare: utrustning som mater kundens vénimefkning. 3.1. Kunden &r skyldig att till leverantéren uppléet utrymme inom
fastigheten som behdvs for leverantdrens anldggning

2.10. Kunden monterar, ager och bekostar for varanaren erforderlig
utrustning, sdsom matartavla, matarskap och mdtdrigar. Kunden
bekostar driftel samt el- och rérinstallation f@rmemataren.

3. Upplatelse av utrymme for leverantdrens anlaggnigar samt tilltrade
till dessa

2. Anlaggning
3.2. Kunden ska pa begéran av leverantoren utakilsBersattning teckna
servituts- eller nyttjanderattsavtal eller medvetkatt leverantéren
erhaller ledningsratt, for leverantérens anlaggmagdastigheten. Kunden
ska medverka till att tecknat servituts- eller jyttleréttsavtal skrivs in i
fastigheten. Kostnaden for inskrivning och lednfiigsittning betalas av

Gemensamma bestammelser

2.1. Leverantdren bestammer tryck, temperatur,aandr
dimensioneringsdata for fjarrvarmeleverans samtisék utforande for
fiarrvarmecentral och leverantéren har ratt atifisira dess@®m sadana
férandringar skulle medfora behov av atgarder fobibehalla

fiarrvarmecentralens funktion ska kostnaderna &rséy leverantoren, leverantren
med avdrag for den vardestegring som utbytet metfiaknat pa 3.3. Leverantéren har rétt att f& tilltrade tilsfgheten fér utférande av
skillnaden i varde for den utbytta och nyanskaffattastningen. nédvandiga installations-, reparations-, serviag enderhallsarbeten pa

anlaggningen. Hari ingar aven en ratt for leveramtatt falla trad och
buskar, som utgor fara eller hinder for leverantéranlaggning. Namnda
arbeten ska om mdjligt utféras under vardagar médla08.00 och

2.3. Part ska utan drgjsmal till motparten anméiféstisrningar, lackage  kl.18.00. Kunden ska underrattas om arbeten mamstdrbetsdagar i

och andra liknande omsténdigheter som kan berdtpartens anlaggning forvag. Detta géller dock inte avhjdlpande av f&h brister vars atgardande
samt sddana omstandigheter som kan paverka délémden som inte kan ansta. Leverantdren ska pa egen bekosttitzdde atgarder som
avtalats. behdvs for att minimera storningar.

Beror arbeten direkt barande byggnadsdelar eltdia&iighetens funktion
viktiga installationer som tillhdr kunden, far ateeinte utféras utan
kundens godkannande. Vid akut felavhjalpning faskdatgard vidtas utan
godkannande. Leverantéren ska i sddant fall utgjsmidl underratta
kunden om atgarden.

2.2. Part far inte anvanda sin anlaggning sa ataleller stérning kan
uppkomma pa& motpartens anlaggning eller for andralér.

Leverantbrens anlaggning

2.4. Leverantoren drar, efter samrad med kundam &rforderliga
ledningar till en av leverant6ren vald leveransgréch i forekommande
fall &ven ledningar till tredje man.

Om kunden dnskar annan leveransgrans, annat liég@kad kapacitet
kan leverantoren ombesoérja sadan atgard mot ersgftr de 3.4. Kunden ska pa begéaran mot kvitto 6verlamnaytklar, koder och
merkostnader som darvid uppkommer. liknande som behdvs for tilltrade till fastigheteeverantoren ska pa ett
betryggande satt forvara och far inte till obehéniglamna vad som salunda
Overlamnats. Férsummar leverantdren sina skyldatesiligt denna punkt
ska denne ersatta kunden for eventuell skada jéostead for byte av las
2.6. Leverantdren har ratt att inom fastigheteraitera och bibehalla eller liknande som ar en foljd av denna forsummelse

varmematare, reglerutrustning for effektbegransiange annan for
kontroll av forbrukningen erforderlig utrustninda for utrustningen
vdljs av leverantéren, efter samrad med kundenskatupplatas utan

2.5. Inkoppling till leverantérens anlaggning fate utforas utan
leverantorens tillstand.

3.5. Kunden far inte utan leverantérens samtycksirp byggnad, andra
marknivan eller vidta annan &tgard inom fastighetem hindrar eller



férsdmrar funktionen eller driften av leverantéransggning eller
forsvarar tilltrade till denna.

3.6. Om kunden kréaver flyttning eller annan &ndimmm fastigheten av
leverantdrens anlaggning, ska leverantéren medv#rkatta, om inte
vasentligt hinder foreligger. Av flyttningen elléndringen féranledda
kostnader ska betalas av kunden.

Om flyttningen eller andringen féranleds av kravgpdérd i fastigheten
fran myndighet eller kommunalt organ (t ex kravhigsanordning,
nodutgang eller dylikt) och avser berdrd del awetemtorens anlaggning
distribution till tredje man, &r leverantéren skiglatt pa egen bekostnad
ombesorja sadan flyttning eller &ndring inom fdstign av denna del om
inte vasentligt hinder foreligger mot flyttningelhee &ndringen. Vad som
nu anges betraffande leverantérens kostnadsanéNer igte om kravet
pa atgard frAn myndighet eller kommunalt orgarbéarflett av kundens
om- eller tilloyggnad av fastigheten eller av andsgérd vidtagen av
kunden. Kunden ska i sddant fall bara kostnadefhyfifimingen eller
andringen.

3.7. Om leverantdrens anléggning inte &r i funktioh inte heller i
framtiden ska anvandas, ska leveranttren pa edestnad aviagsna
anlaggningen om kunden begér det och anlaggnimgebér vasentligt
men for kunden och det inte ar oskaligt att aviagamaggningen. | forsta
hand ska dock plombering av leverantérens anlaggivervagas.

3.8. Vad som avses i punkterna 3.3-3.7 géllerfiitelet fall parterna har
traffat servitutsavtal, nyttjanderattsavtal ellen teverantéren har erhallit
ledningsratt med annan innebdrd &n vad som framg&amnda punkter.

4. Matning, avlésning och debitering

Métning
4.1. Kundens forbrukning registreras av leveramsrgirmematare.

4.2. Om inte registreringarna i varmemétarens 8adiare och dess
integreringsverk dverensstammer ska flodesmataegistrering galla.

4.3. Om varmemataren ar fjarravlast och dess regisgj inte
overensstammer med den registrering som finns ludgarenhetens
registreringar, ska varmematarens registreringgall

4.4. Om part har skal att ifragasatta varmematdierigion ska denne
utan oskaligt drojsmal informera den andra partardetta.

4.5. Kunden har rétt att begara kontroll av varnene#. Leverantdren
ska da informera kunden om den beraknade kostrfad&ontrollen och
princip fér betalningsansvar. Kontrollen ska ve#kss av leverantéren,
som ska intyga att kontrollen har utférs av oplrsiakkunnig.

Om det vid kontrollen konstateras, att varmemataregistrering avviker
mer an vad som godtas enligt myndighetsforeskrifiea matvardena
rattas och fjarrvarmeleveransen ska anses motdean@ttade vardena.
Kontrollen ska i sadant fall bekostas av leveramor

Om det vid kontrollen konstateras att matarensstegging ar godtagbar,
ska kunden ersatta leverantdren med hogst de kizstsam denne har
haft fér kontrollen.

Avlasning och debitering

4.6. Leverantoren ar skyldig att genomféra avlggmioh debitering,
grundad pa de avlasta matarvardena, med ett laimgstaall pa 12
méanader. Avlasning ska dven ske da avtalet uppitigast fem vardagar
fore eller senast fem vardagar efter avtalets uggstue, varvid
debiteringen ska grundas pa beraknad matarstaminigdpunkten for
avtalets upphdrande.

4.7. Debitering bor ske i efterskott, men far skaiminart baserat pa
beréknad forbrukning fram till fakturans forfallala

4.8. Vid prisférandring far det nya priset tillanggiadn den beraknade
métarstallningen, vid den tidpunkt d& det nya ptisaler i kraft.

4.9. Med syfte att uppna battre dverensstammeliaimeerkliga och
beraknade varmeleveranser kan parterna tréaffa Gskeoenmelse om
debitering grundad pa matvarden som kunden tillabater.

4.10. Saknas fungerande varmemaétare, eller harerdétaren registrerat
annan forbrukning an den verkliga, eller har fatskid avlasning, ska

leverantoren basera debitering p& beraknad forimgkheverantéren ska
meddela kunden att debiteringen ar grundad pa badforbrukning.

4.11. | de fall beraknad férbrukning utgdr grund débitering ska
leverantoren vid berakningen utga fran kundengdidi uppmatta
forbrukning och férbrukningsprofil samt 6vriga k&ndmsténdigheter.
Leveranttren ska redogéra for berékningsforfarapédakturan eller pa
annat lampligt satt.

4.12. Om det har skett fel vid méatning, beraknimdéabrukning eller
debitering ska korrigering ske, dock inte for lamgd tilloaka &n tre ar fran
det att felet blev kant av bada avtalsparterna.nmdgon part uppenbarligen
har kant till omstandigheter av betydelse for mignberakning av
forbrukning eller debitering, utan att underratéam dindra parten, far dock
korrigering ske for langre tid.

4.13. Kundens faktura ska utformas pa ett tydbgt $akturan ska
innehalla uppgifter om aktuellt pris, debiteringsate(avlast eller
preliminart beraknad forbrukning), uppskattad ftigrukning
innevarande kalenderar och hanvisning till kontpgifter till oberoende
energiradgivare. For det fall leverantoren erbjuderden sadan individuell
information via webbaserad tjanst behdver dockfakéuran uppfylla dessa
krav.

Dar s& ar mojligt ska kunden erbjudas mojlighettfakturan eller via
webbaserad tjanst, ta del av en jamforelse meKkare energiférbrukning
och forbrukningen under samma period foregaendsnkiakar.

5. Betalning och sékerhet

5.1. Betalning ska vara leverantéren tillhanda sepa den i leverantérens
faktura angivna foérfallodagen, vilken infaller G@ist 30 dagar efter det att
leverantdren har avséant fakturan.

5.2. Sker inte betalning i ratt tid har leverantoratt att av kunden, fdrutom
fakturabeloppet, fordra ranta enligt rantelagen @stattning fér de
kostnader som ar forenade med dr6jsmalet. Hit Isikvan kostnader for
betalningspdminnelse och inkassokrav.

5.3. Om leverantdren har anledning att befarawattikn inte kommer att
fullgéra sina betalningsforpliktelser, har leveimen réatt att begara
godtagbar sakerhet eller férskottsbetalning forsttt leverans.

6. Hinder for avtalets fullgérande

Part &r inte skyldig att fullgora avtalet om fultgdet vasentligt férsvaras
till foljd av hinder som denne inte rader 6ver. Slimder raknas krig,
myndighetsbeslut, omfattande driftstérningar, askenflikt, brand,
storningar i allmanna transportvasendet eller aangtart ej vallat
forhallande som vasentligt inverkar pa avtaletigtirande och som part
inte kunnat forutse och vars menliga inverkan pertigen inte kunnat
undanrdja.

7. Avstangning, avbrott och begrénsning av leverans

7.1. Férsummar kunden att betala forfallna avgiétisr att i annat
hénseende fullgdra sina skyldigheter enligt avtal frsummelsen inte &r
av ringa betydelse, far leverantdren stanga avaesen till kunden, om
leverantoren inte genom skriftlig anmaning har katristadkomma réttelse.
Avstangning far dock inte ske om detta medfor higkdor tredje man.

7.2. Avser férsummelsen betalning ska kunden gélégstid, minst 15
dagar raknat fran skriftlig anmaning, att betalaain avstangning far ske.

7.3. Aterinkoppling ska ske férst nar anledninkatilstangning inte langre
foreligger samt leverantérens kostnader for avstimygoch aterinkoppling
ersatts av kunden.

7.4. Leverantdren har rétt att avbryta leveranfdawéarme for att
genomfora en atgard som syftar till; att undvikespaskada eller
omfattande sakskada, eller for att sékerstallaoehigveranssakerhet.
Leverantdren har aven ratt att tillfalligt avbri¢@eransen for att bygga ut
fiarrvarmeverksamheten.

7.5. Om fjarrvdrme endast kan levereras i begréosddttning ska
tillganglig fjarrvarme fordelas mellan kunder pgeMiva grunder.
Leverantdren har ratt att i eller i anslutningfiéirrvarmecentralen montera
utrustning for sadan férdelning.



7.6. Om part kan forutse annat an kortvarigt atbietveransen
respektive leveransens mottagande ska motpartesrréttds i god tid
genom personligt meddelande eller e-post, via grellar pa annat
lampligt satt.

8. Erséttning for skada

8.1. Leveranttren &r skyldig att ersatta skadadenme astadkommer pa
kundens fastighet eller anlaggning genom vardstosHautférande av
arbete pa leverantérens anlaggning. Leverantorevasar aven for skada
som péa grund av underlaten eller bristfallig vardexverantérens
anlaggning uppstar pa fastigheten eller kunderéggning.

8.2. Om skada uppkommer pa kundens mark i sambaddilisyn,
underhall, ombyggnad och reparation av leverangaséggning ska
leverantoren aterstélla marken i ursprungligt eilerrdigt skick. Om
marken inte kan aterstallas till ursprungligt ellevardigt skick och om
detta innebér skada for kunden som inte &r av firegpdelse ska
leverantoren utge skalig ersattning for skadan.

8.3. Kunden har rétt till ersattning for skadaftilid av sddan stérning
eller inskrankning i leveransen, som inte beron@don av i punkterna
7.1, 7.4 och 7.5 angivna omstandigheter om skadeor pa leverantérens
vardsloshet

8.4. Leverantdren utger endast erséttning for persiter sakskada.
Ratten till ersattning omfattar inte ren formogetsbkada eller foljdskada
vid person- eller sakskada, om inte sddan skadasiikats genom grov
vardsloshet fran leverantorens sida.

8.5. Kunden ska utan drojsmal och senast inomntfi@&a det skadan
intraffade underratta leverantdren om ansprak gdtteing. Om sd inte
sker har kunden forlorat sin rétt till ersattnig $kadan.

8.6. Den skadelidande parten ska vidta skaligadegdor att begransa
sin skada. Férsummar han det kan ersattningen eegicmotsvarande
man.

8.7. Om leverantdren anlitar entreprendr for altt éléer delvis fullgéra

sitt atagande mot kund, inklusive installationsparations-, service- och
underhallsarbeten, ska leverantdren ansvara féegenorens arbete som
for eget arbete.

9. Giltighet och &ndring av allménna avtalsvillkor
9.1. Dessa allménna avtalsvillkor galler tills vida

9.2. Leverantdren har ratt att erséatta dessa atiemantalsvillkor med ny
version under forutsattning att andringarna betdiitsamrad mellan ovan
angivna branschorganisationer eller féljer av lagderrattelse ska vid
beslutad andring av dessa allméanna avtalsvillkemskst tvd manader fore
ikrafttradandet.

9.3. Om inte annat avtalats upphor leveransavidighst tre manader efter
skriftlig uppsagning fran kunden eller 12 manadtareskriftlig uppsagning
fran leverantoren. Saklig grund ska foreligga vighséigning fran
leverantdrens sida.

10. Prisandringar

10.1. Om inte annat har avtalats ska prisandrimgarske oftare &n en gang
per &r. Prisandringar far inte ske retroaktivt. &@ntoren har ratt att
ensidigt &ndra géllande prisvillkor. Leverantdrka skriftigen meddela
kunden om &ndringen senast tvd manader fore deuartkd de andrade
villkoren ska borja gélla

10.2. Avsteg fran i punkten 10.1 angivna prisargiintiner kan géras om
det motiveras av externa faktorer - sdsom skatie-aogiftsférandringar,
force majeure eller vasentliga férandringar orsekad myndighetsbeslut
som forandrar forutsattningarna for prissattninggidan prisandring far
ske utan foregdende underréttelse och trada i tmaddelbart. Information
om prisandringen ska utan oskaligt uppehall meddaladen skriftligen
samt tillkannages allménheten pa lampligt satt.

11. Forhandling och medling enligt fjarrvarmelagen(SFS 2008:263)

Enligt fiarrvarmelagen har kunden rétt att begaradndling och under
vissa forutsattningar anstka om medling angaenidetdor fiarrvarme eller
kapaciteten hos en anslutning till fijarvéarmeverkisaran.

12. Avtalsoverlatelse

Kunden far inte 6verlata detta avtal utan levenaemts skriftliga
godkannande.

13. Tvist

Tvist ska avgoéras av svensk allman domstol.



